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LETICIA RODRIGUEZ CORTES, SUBSECRETARIA DE BUEN GOBIERNO Y
CARLOS ALBERTO CHACON CASTRO, SUBSECRETARIO ANTICORRUPCION DE
LA SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO, CON FUNDAMENTO
EN LOS ARTICULOS 23, FRACCIONES XIIl Y XXVIIl, 25, FRACCION XVII Y 30,
FRACCION XXXIX BIS DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO; Y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que con la expedicién de la Ley Orgédnica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tabasco, mediante Decreto 013, publicado en el Suplemento |, al
Periodico Oficial del Estado, Edicion 8575, de fecha 09 de noviembre de 2024, se
fortalecié a la entonces Secretaria de la Funcién Publica como dependencia del
Poder Ejecutivo del Estado, estableciéndose en el articulo 30 de la citada Ley las
atribuciones conferidas a dicha dependencia; y que mediante Decreto 079,
publicado en el Extraordinario al Periédico Oficial del Estado, Edicion No. 259, de
fecha 16 de diciembre de 2024, se reformaron diversas disposiciones de la referida
Ley Orgénica entre las que se incluyé el cambio de denominacién y la precision
de atribuciones de la Secretaria de Funcion Publica a Secretaria Anticorrupcion
y Buen Gobierno, con la finalidad de dotar al estado de una politica institucional
més eficaz y articulada en materia de combate a la corrupcién y fortalecimiento
del buen gobierno con un enfogue preventivo y con visién de alcance transversal.

SEGUNDO. Que el Decreto 013 establecié en su articulo Décimo Primero
Transitorio, que el titular del Poder Ejecutivo, dentro de los noventa dias naturales
posteriores a la entrada en vigor, debfa emitir los nuevos reglamentos interiores
o sus equivalentes de las dependencias, 6rganos y entidades de la
Administracion Publica Estatal. En cumplimiento a lo anterior, el 21 de mayo de
2025 se publicé en el Suplemento N, al Periédico Oficial del Estado, Edicion 8630,
el Reglamento Interior de la Secretarfa Anticorrupcion y Buen Gobierno.

TERCERO. Que derivado de la expedicion de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informaciéon Publica del Estado de Tabasco y de la Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Tabasco, gue incorporaron a la estructura organica
de la Secretaria Anticorrupciéon y Buen Gobierno al érgano desconcentrado
denominado Instituto de Transparencia para el Pueblo del Estado de Tabasco y
a la Secretaria Técnica del Sistema Estatal Anticorrupcién como unidad
administrativa, fue reformado el Reglamento Interior de la Secretaria
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Anticorrupcién y Buen Gobierno, publicado el 25 de febrero de 2026, en el
Suplemento M del Periédico Oficial del Estado, Edicién 8710.

CUARTO. Que con fecha 19 de junio de 2024 se publicé en el Suplemento J, al
Periédico Oficial del Estado, Edicion 8534, el Acuerdo por el que se establece el
Sistema de Quejas y Denuncias (SIQUEDE) como mecanismo institucional para
la atencion de quejas y denuncias, y derivado de la evolucion normativa e
institucional, la referida reforma al Reglamento Interior de la Secretaria
Anticorrupcién y Buen Gobierno fortalecié la estructura funcional de la
dependencia mediante la incorporacién de mecanismos de coordinacion
institucional, estableciendo la Ventanilla Unica Anticorrupcién como el canal
oficial para la recepcién y gestion de quejas y denuncias en el ambito del Poder
Ejecutivo Estatal, previéndose en el Transitorio Tercero de la reforma un plazo de
noventa dfas para su entrada en operacion.

QUINTO. Que la Ventanilla Unica Anticorrupcion operard a través del Sistema de
Ventanilla Unica de Quejas y Denuncias, programa de cémputo administrado por
la Secretaria e inscrito en el Registro Publico del Derecho del Autor, mediante el
cual se realizara la recepcion, registro, administraciéon y seguimiento de las quejas
y denuncias.

SEXTO. Que los presentes Lineamientos se alinean al Eje Transformador 9.-
“Austeridad y Rendicién de Cuentas para la Transformacién”, particularmente
con el objetivo 9.12.19 relativo a promover el buen gobierno, la ética, honestidad,
integridad y la transparencia en el ejercicio publico, para mejorar las condiciones
de vida de los tabasquefios y combatir la corrupcién; con la Estrategia 9.1219.1
orientada a difundir los mecanismos para las denuncias de actos de corrupcion
o faltas administrativas de los servidores publicos y de particulares conforme a la
Ley General de Responsabilidades Administrativas; asi como con las lineas de
accién 9.1219.11 relativa a atender y dar seguimiento a las denuncias y quejas
contra hechos de corrupcién en las contrataciones, arrendamientos, prestacion
de serviciosy de obra publicay 9.12.19.1.2 referente en difundir a través de diversos
medios, plataformas digitales y trabajo de territorio, los mecanismos de denuncia
o queja, dando puntal atencién y seguimiento de conformidad a las disposiciones
aplicables.

SEPTIMO. Que, de conformidad con el articulo 23 fraccién VI, Reglamento
Interior de la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno, las personas titulares de

a1
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la Subsecretaria de Buen Gobierno y de la Subsecretaria Anticorrupcion, en
coordinacién con la Unidad de Apoyo Juridico, elaboraron el proyecto de los
Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento de la Ventanilla Unica
Anticorrupcion y del Sistema de Ventanilla Unica de Quejas y Denuncias del
Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco; mismo que, mediante memorandum
nimero SABG/SA/CACC/0290/04/2026, de fecha 24 de abril de 2026, hicieron del
conocimiento de la persona titular de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.

OCTAVO. Que, en razén de lo anterior, resulta necesario emitir los presentes
Lineamientos a efecto de establecer los procedimientos y mecanismos de
control que aseguren la adecuada presentacion, recepcion y seguimiento de
guejas y denuncias, con lo cual no solo se busca optimizar el tramite
administrativo, sino también garantizar la unidad de mando en la gestién de la
informacién, la confidencialidad y la proteccién de quienes utilicen este canal
oficial.

Por lo antes expuesto, fundado y motivado hemos tenido a bien emitir los
siguientes:

LINEAMIENTOS PARA LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
VENTANILLA UNICA ANTICORRUPCION Y DEL SISTEMA DE VENTANILLA
UNICA DE QUEJAS Y DENUNCIAS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
TABASCO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. Los presentes Lineamientos tienen por objeto regular la
operacion, funcionamiento y administracion de la Ventanilla Unica, como canal
institucional operado mediante el Sistema, a través del cual se realizara la
recepcién, registro, clasificacion, canalizacién y seguimiento a las quejas por
tramites o servicios gubernamentales, asi como aquellas relacionadas con obras
publicas, y las denuncias por presuntas faltas administrativas que se presenten
en el ambito de competencia del Poder Ejecutivo del Estado, en términos de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas, la legislacion aplicable en
materia de obra publica y demas normatividad aplicable.
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Articulo 2. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones de estos Lineamientos son
de observancia obligatoria para el Departamento de Ventanilla Unica, la
Direccién General de Organos de Control y Vigilancia y los Organos Internos de
Control, en su caracter de unidades adscritas a esta; la Direccion para el Control
de la Obra Publica, la Direccién de Vinculacién y Contraloria Social y la Unidad de
Verificacion e Investigacion Gubernamental, en ejercicio de las atribuciones que
les correspondan en la administracién, atencion, registro, canalizacién y
seguimiento de las quejas y denuncias.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos de los presentes Lineamientos, sin
perjuicio de que se mencionen en singular o plural, se entendera por:

I.  Actade Sitio: Documento en el que se hace constar las condiciones fisicas
de ejecucién de un proyecto de obra, que se utiliza para asentar
detalladamente los hechos manifestados por el Promovente, las
observaciones derivadas de la Visita de Inspeccién de la obra publica y los
acuerdos que permitan dar solucién a la inconformidad,;

II. Acuse: Recibo electrénico generado por el Sistema, que acredita la
recepcién y garantiza al Promovente la consulta del estatus de su asunto
mediante ndmero de folio y clave;

ll. Contratista: Persona fisica o juridica colectiva que celebre contratos de
obra publica y de servicios relacionados con la misma;

IV. DCOP: Direccion para el Control de la Obra Publica de la Secretaria;

V. Denunciante: Persona Promovente, una vez que el asunto ha sido
clasificado y radicado como denuncia en términos de la Ley General;

VI. Departamento de Seguimiento: Departamento de Seguimiento a
Inconformidades de la Obra Publica, adscrito a la DCOP;

VIl. Departamento de Ventanilla Unica: Departamento de Ventanilla Unica
Anticorrupcién, adscrita a la Direccién de Politicas Publicas y Plataforma
Nacional Anticorrupcién de la Secretaria Técnica del Sistema Estatal
Anticorrupcion, perteneciente a la Secretaria,

VIIl. DGOCV: Direccién General de Organos de Control y Vigilancia de la
Secretaria, unidad administrativa de la que dependen jerarquica y

X
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funcionalmente los OIC, responsable de coordinar el desempefio de estos
en las materias de su competencia;

DVCS: Direccién de Vinculacién y Contraloria Social de la Secretaria;

Ente Ejecutor: Ente Publico o el Ayuntamiento que en el ambito de su
competencia o mediante convenio con la Secretaria, funja como
contratante para la ejecucién de la obra publica;

Ente Publico: Dependencias, entidades y 6rganos de la administracion
publica estatal, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5, fracciones
V, VIl y X de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Tabasco;

Expediente de Queja: Conjunto de actuaciones, documentos y registros
integrados de manera ordenada y sistematica, que se forman con motivo
de la recepcién, tramite, seguimiento y resolucion de una dueja
presentada por trémites o servicios gubernamentales o en la ejecucion de
obras publicas y servicios relacionados con las mismas;

Inconforme: Persona Promovente una vez que el asunto ha sido
clasificado y turnado como queja, ya sea por tramites, servicios
gubernamentales o las relacionadas con la ejecucién de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas;

Ley General: Ley General de Responsabilidades Administrativas,
Lineamientos: Lineamientos para la Operacién y Funcionamiento de la
Ventanilla Unica Anticorrupcién y del Sistema de Ventanilla Unica de
Quejas y Denuncias del Poder Ejecutivo del Estado;

oIC: Organos Internos de Control adscritos a los Entes Publicos;
Promovente: Persona fisica por propio derecho, o juridica colectiva, a
través de su representante legal, que presenta una gueja o denuncia en
términos de los presentes Lineamientos y demas disposiciones aplicables;
Residente de Obra: Representante del Ente Ejecutor que funge como
responsable directo de la supervision, vigilancia, control y revision de los

trabajos que ejecuta la Contratista;

Secretaria: Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno;
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XX. Sistema: Sistema de Ventanilla Unica de Quejas y Denuncias, programa
de cémputo administrado por la Secretarfa, mediante el cual se realiza la
recepcion, registro, administracion y seguimiento de las quejas y
denuncias;

XXI. UVIG: Unidad de Verificacién e Investigacion Gubernamental de la
Secretaria;

XXIl. Ventanilla Unica: Ventanilla Unica Anticorrupcién de la Secretaria, canal
institucional para la recepcién, registro, administracién y seguimiento de
las quejas por trdmites o servicios, asi como aquellas relacionadas con
obras publicas y servicios relacionados con las mismas, y denuncias por
presuntas faltas administrativas en términos de la Ley General y demas
disposiciones aplicables, operado mediante el Sistema, y

XXIll. Visita de Inspeccién: Diligencia en la que participa la DCOP,
representantes del Ente Ejecutor y, en su caso, el Inconforme, que tiene
por objeto comprobar en el sitio de la obra los hechos sefialados por el
Promovente, asi como la verificacién del procedimiento constructivo, el
cumplimiento de las disposiciones aplicables en materia de obra publicay
los compromisos asumidos en las Actas de Sitio que emita la DCOP. Es de
caracter preventivo o correctivo y permite proponer acciones para la
solucién de la problematica detectada.

CAPITULO II
DE LA VENTANILLA UNICA

Articulo 4. Naturaleza y Funcionamiento de la Ventanilla Unica. La Ventanilla
Unica es el canal o medio de la Secretaria para la recepcion, registro,
administracion y seguimiento de las quejas y denuncias, el cual opera mediante
el Sistema.

El Sistema constituye la herramienta tecnolégica para el almacenamiento,
gestién y verificaciéon de la informacion, para efectos de control y seguimiento
interno de las autoridades competentes.

El acceso del Promovente al Sistema se limitara exclusivamente a la consulta del
estatus general del trdmite, sin que pueda acceder al contenido de las
actuaciones, diligencias, informes o documentos que integren el expediente.

Articulo 5. Administracién de la Ventanilla Unica. EI Departamento de
Ventanilla Unica seré el responsable de la administracion, seguimiento y soporte
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técnico del Sistema conforme a los presentes Lineamientos y demas
disposiciones aplicables.

Dicho departamento sera el encargado de generar, administrar y, en su caso,
cancelar las cuentas de usuario y contrasefias para el acceso al Sistema, previa
solicitud por escrito de las personas titulares de la DCOP, la DVCS, la UVIG y, en lo
que respecta a los OIC, de la persona titular de la DGOCV. La solicitud debera
especificar el personal autorizado, a efectos de que se generen las cuentas de
usuario y contrasefias, y se realice la correcta asignacién de los perfiles de usuario
a que se refiere el articulo 6 de los presentes Lineamientos.

Las personas usuarias del Sistema serdn responsables del resguardo,
confidencialidad y uso adecuado de su contrasefia, asi como de cualquier accion
realizada con ellas.

El acceso al Sistema se realizard mediante la liga electrénica que, para tal efecto,
determine la Secretaria.

Articulo 6. Perfiles de Usuario. El Sistema contara con perfiles de usuario,
determinados conforme a las atribuciones y responsabilidades de las unidades
administrativas a que se refiere el articulo anterior.

Los perfiles de usuario son los siguientes:

a) Capturista: Asignado a la DVCS, responsable de registrar en el Sistema las
denuncias o quejas presentadas a través de los formatos correspondientes
en las Jornadas de Atencioén al Pueblo en Territorio;

b) Clasificador: Asignado a la UVIG, responsable de analizar y verificar que la
informacién capturada corresponda a una gueja o denuncia, conforme a
la naturaleza del asunto y, en su caso, de la reclasificacion.

En caso de que la manifestacion ciudadana no corresponda al ambito de
competencia del Poder Ejecutivo del Estado, debera orientar al
Promovente respecto de la autoridad competente para su atencion,
dejando constancia de dicha determinacién en el Sistema para efectos de
control y seguimiento;
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Asignador de Entes: Asignado a la UVIG, responsable de analizar y verificar
la competencia legal de las denuncias. Con base en dicha verificacion
debera turnar las denuncias a la propia UVIG o al OIC,

Asignador de Quejas de Tramites y Servicios: Asignado a la DVCS,
responsable de informar, al Ente Publico correspondiente sobre la queja
registrada y del seguimiento al tramite de la queja hasta su cierre o
conclusioén;

Encargado de Atencién de Quejas de Obra Publica: Asignado a la DCOP,
responsable de informar al Ente Ejecutor sobre la queja registrada, el
seguimiento y actualizacion en el Sistema;

Encargado de Atencién a Denuncias OIC: Asignado a los OIC,
responsable de atender y dar seguimiento a las denuncias que les sean
turnadas, registrar las actuaciones realizadas, consultar e integrar los
expedientes respectivos, asi como visualizar las quejas notificadas del Ente
Publico al que se encuentren adscritos;

Encargado de Atencién a Denuncias UVIG: Es el responsable de atender
y dar seguimiento a las denuncias que le hayan sido turnadas, asi como
registrar las actuaciones realizadas e integrar los expedientes respectivos;

Administrador: Asignado al Departamento de Ventanilla Unica,
responsable de la configuracion, administracién y mantenimiento del
Sistema, con acceso a todas las funcionalidades, asi como a la gestion de
catalogos, parametros y elementos técnicos del Sistema, con la finalidad
de revisar y dar seguimiento a la captura de la informacién y el
cumplimiento de los tiempos establecidos en los procesos del mismo, para
informar a los responsables para su correcta operacion y oportuna
atencion; y

Consulta: Perfil que podra visualizar informacién, monitorear estadisticas
y consultar el estado de los procesos, asi como acceder al panel de
indicadores con informacién sobre las denuncias o guejas registradas,
conforme al &mbito de su competencia y atribuciones. Dicho perfil esta
enfocado para los superiores jerarquicos de las areas que operen O
capturen en el Sistema.
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Cuando el Asignador de Entes, y el de Quejas de Tramites y Setrvicios, asi como el
Encargado de Atencién de Quejas de Obra PuUblica, consideren que la
clasificaciéon realizada no corresponde, deberdn devolver la solicitud al
clasificador debidamente motivada, a fin de que este realice la reclasificacion
correspondiente o en su caso fundamente la determinacion de mantener la
clasificacion original.

Articulo 7. Principios y Proteccién de la Informacién. En la operacion de la
Ventanilla Unica, y en el uso del Sistema se garantizaran la legalidad, objetividad,
imparcialidad, transparencia, acceso a la informacion publica, confidencialidad y
proteccién de datos personales, conforme a lo dispuesto en la Ley General, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado
de Tabasco y demas disposiciones aplicables. :

Articulo 8. Confidencialidad y Responsabilidad. La informacién y actuaciones
que se generen, obtengan, administren o resguarden a través del Sistema
estaran sujetas al régimen de clasificacion de la informacién, conforme a lo
previsto en la legislacion aplicable en materia de transparencia, acceso a la
informacién publica y proteccion de datos personales.

El acceso a la informacién estara limitado a las personas titulares de los perfiles
de usuarios asignados en términos del articulo 6 de los presentes Lineamientos
y de acuerdo con su dmbito de competencia, guienes deberan garantizar en todo
momento su resguardo, confidencialidad y uso adecuado, quedando prohibida
su divulgacion, reproduccién o utilizacion para fines distintos a los previstos en
los presentes Lineamientos.

El manejo de la informacién serd bajo la mas estricta responsabilidad de la
persona servidora publica que tenga asignado un perfil de usuario. El
incumplimiento de estas obligaciones dara lugar a las responsabilidades
administrativas, civiles o penales que correspondan, en términos de las
disposiciones juridicas aplicables.
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) CAPITULO 1l
DE LA RECEPCION Y CAPTURA DE QUEJAS Y DENUNCIAS

Articulo 9. Presentacién de Quejas y Denuncias. A través de la Ventanilla Unica
el Promovente podra presentar:

a) Quejas: Cuando se considere afectado por posibles irregularidades,
deficiencias u omisiones en la prestacién de trdmites o servicios
gubernamentales, o en aquellas relacionadas con obras publicas y
servicios relacionados con las mismas; y

b) Denuncias: Cuando los hechos puedan constituir presuntas faltas
administrativas previstas en la Ley General, cometidas por personas
servidoras publicas o por particulares.

En el caso de las denuncias, el Sistema pondra a disposiciéon del Promovente un
catalogo de los tipos de hechos que puedan constituir faltas administrativas
conforme a la Ley General, a efecto de que seleccione la opcién que corresponda.

Concluida la captura de la queja o denuncia, esta sera registrada en el Sistema y
se asignard al Promovente un nimero de folio, mediante el cual podra consultar
exclusivamente el estatus general de su tramite, salvaguardando en todo
momento la confidencialidad de las actuaciones y la proteccién de los datos
personales de las personas involucradas, de conformidad con la hormatividad
aplicable en materia de transparencia, acceso a la informacion publica y
proteccioén de datos personales.

Articulo 10. Recepcién Presencial y Auxilio en la Captura de Quejas y
Denuncias. Cuando el Promovente presente una gueja o denuncia de manera
presencial ante la Secretaria, el Departamento de Ventanilla Unica debera
proporcionar las facilidades necesarias para su adecuado ingreso a la Ventanilla
Unica, auxilidandolo en la captura de la informacion en el Sistema

En el caso de las Jornadas de Atencién al Pueblo en Territorio, la DVCS debera
proporcionar al Promovente las facilidades necesarias para su ingreso a la
Ventanilla Unica, auxilidndolo en todo momento en la captura de la informacion
en el Sistema. Cuando por problemas técnicos o dificultades propias del
Promovente este no pueda realizar la captura, la informacién se recabara
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mediante formato correspondiente, debiendo el Capturista registrar dicha
informacion en el Sistemna dentro de los tres dias habiles siguientes a su
recepcion. El Acuse se remitira al Promovente a través de los medios de
contactos que esta haya proporcionado.

CAPITULO IV
DE LA CLASIFICACION, TURNO Y ACUSE

Articulo T1. Clasificacién y Reclasificacién de Quejas y Denuncias. Una vez
presentada la queja o denuncia por el Promovente en el Sistema, el Clasificador
tendra un plazo no mayor a tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente
de su recepcién, para analizar y realizar la correcta clasificacién y, en su caso,
efectuar la reclasificacién correspondiente, conforme a los presentes
Lineamientos y demas disposiciones juridicas aplicables.

Una vez concluida la verificacion o, en su caso, la reclasificacion, el Clasificador
debera turnar la denuncia o queja a los perfiles correspondientes, conforme a lo
establecido en el articulo 6 incisos c), d) y e) de los presentes Lineamientos.

Articulo 12. Turno de Quejas y Denuncias. E| Asignador de Entes contara con un
plazo no mayor a tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la
recepcién del asunto, para turnar las denuncias al Encargado de Atencién a
Denuncias UVIG u OIC, de conformidad con el articulo 6 incisos c), f) y g) de los
presentes Lineamientos y demas disposiciones aplicables.

En el caso del Asignador de Quejas de Tramites y Servicios, contara con igual
plazo para remitirlas al Ente Ejecutor correspondiente para su atencién y
seguimiento, conforme a los presentes Lineamientos y demas disposiciones
aplicables.

Articulo 13. Generacién de Acuse. Concluida la captura de la queja o denuncia,
el Sistema generara automéaticamente un Acuse que contendra un namero de
folio y la clave correspondiente, el cual debera descargar el Promovente.

Cuando la queja o denuncia sea registrada por el Capturista, este debera, dentro
de los tres dias habiles siguientes, remitir al Promovente, a través de los medios
de contacto que haya proporcionado, el nimero de folio y clave correspondiente.
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Cuando la denuncia sea presentada al OIC por una unidad administrativa
adscrita al Ente Publico o por una autoridad distinta, este debera registrarla en el
Sistema dentro de los tres dias habiles siguientes a la recepcion.

Articulo 14. Requisitos de las Quejas y Denuncias. Al acceder al Sistema para la
presentacion de quejas relacionadas con tramites o servicios gubernamentales,
asi como de denuncias, el Promovente deberd proporcionar la siguiente
informacion:

Municipio;

Localidad;

Lugar especifico;

Fecha y hora;

Quienes intervinieron;

Narracién clara y precisa de los hechos, incluyendo datos, indicios o
pruebas, en caso de contar con ellos;

Nombre y datos de testigos, en caso de contar con ellos;

8. Dato de la persona denunciada:

OO AN

~

a) Si es servidora publica:

(a) Nombre completo,

(b) Cargo;

(c) Dependenciaen la que labora;y

(d) Comentarios adicionales: en caso de no conocer los datos
anteriores puede ocupar este espacio para hacer una
descripcion fisica de la persona y del area en la que se
encontraba.

b) Sies particular:
(a) Nombre completo;
(b) Empresa a la que se encuentra vinculada; y
(c) Comentarios adicionales: en caso de no conocer los datos
anteriores puede ocupar este espacio para hacer una descripcion
fisica de la persona y del &rea en la que se encontraba.

9. Datos de quien presenta la queja o denuncisa;

En caso de preferir guardar el anonimato, podra manifestarlo a la
autoridad sin menoscabo de que debera proporcionar sus datos reales.
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Debera capturar al menos un medio de contacto, ya sea correo electronico
o nimero de teléfono.

La informacion proporcionada por el Promovente tendra el cardcter confidencial
y reservado y seré tratada conforme a los principios y disposiciones previstas en
los articulos 7 vy 8 de los presentes Lineamientos y en la normativa aplicable en
materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales.

CAPiTULO V 1
DEL PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS EN MATERIA DE TRAMITES Y
SERVICIOS

Articulo 15. Remision de la Queja al Ente Publico. Recibida la queja y de
conformidad con lo previsto en el articulo 12, parrafo segundo de los presentes
Lineamientos, dentro de los tres dias habiles siguientes a su recepcion, la DVCS
la remitird, mediante oficio al titular del Ente PUblico correspondiente, quien sera
el responsable de la atencion. Dicho oficio se notificara de manera simultanea al
OIC del Ente Publico, tanto de manera documental como a través del Sistema,
para efectos de su conocimiento y coadyuvancia.

La DVCS otorgara un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia
siguiente de la recepcién del oficio, para que informe sobre la atencién a la queja.

Articulo 16. Seguimiento y Cierre de la Queja. El Asignador de Quejas de
Tramites y Servicios debera registrar y actualizar en el Sistema, para efectos de
control y seguimiento interno, las actuaciones relacionadas con la atencién de la
queja, incluyendo los requerimientos, informes y medidas adoptadas.

El Asighador de Quejas de Tramites y Servicios cerrara el Expediente de Queja en
el Sistema cuando el Ente Publico demuestre con elementos suficientes la
atencion vy solucién de la misma. En caso contrario, la DVCS podra requerir la
informacidn a través de oficios en alcance, hasta por dos ocasiones.

CAPITULO VI
DEL PROCEDIMIENTO PARA QUEJAS EN MATERIA DE OBRA PUBLICA

Articulo 17. Presentacién de Quejas de Obra Publica. Las quejas relacionadas
con obras publicas o servicios relacionados con las mismas podran presentarse
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durante la ejecucion de la obra o inmediatamente después de su terminacion.
No obstante, la Secretaria podra actuar en cualquier momento en gque tenga
conocimiento de posibles irregularidades, conforme a la legislacion aplicable en
materia de obra publica.

Articulo 18. Requisitos de las Quejas de Obra Publica. Para la presentacion de
quejas relacionadas con obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
a través del Sistema, el Promovente deberd proporcionar la siguiente
informacioén:

1. Ubicacion de la obra:
a) Localidad;
b) Referencia de ubicacion;y
c) Municipio.

2. Datos de la obra:
a) Proyecto o ndmero de contrato;
b) Ente Ejecutor;y
c) Descripcion de la obra.
3. Manifestacion de los hechos:
a) Narracién de la inconformidad de |la obra pUblica; y
b) Adjuntar evidencia fotografica o documental.

4. Datos del Promovente:
a) Nombre completo de quien presente la queja;
b) Numero de teléfono;
c) Correo electronico;
d) Domicilio; e
e) Indicacion de si desea participar en la Visita de Inspeccién.

En caso de preferir guardar el anonimato, podrd manifestarlo a la autoridad a
través del Sistema, por lo que deberd precisar su afectacién e identificar
plenamente la obra motivo de la queja, aportando todos los elementos
suficientes para dar atencién a la queja conforme al articulo 19 de estos
Lineamientos.

Articulo 19. Competencia para la Atencién de Quejas de Obra Publica. La
DCOP, a través del Departamento de Seguimiento, atendera las quejas que
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deriven de los trabajos relacionados con las obras publicas contratadas por el
Gobierno del Estado, las convenidas con los Ayuntamientos, asi como aguellas
gue hayan sido ejecutadas con recursos publicos, cuya vigilancia sea
competencia de la Secretarfa. Para tal efecto se asignara un ndmero de
Expediente de Queja para su seguimiento.

Articulo 20. Diligencia en Quejas de Obras. La DCOP podra realizar todos los
actos y diligencias necesarias para recabar los elementos que permitan
esclarecer los hechos que la originaron dentro de un plazo maximo de cuarenta
y cinco dfas habiles contados a partir del dia siguiente que le sea turnada la queja,
cuando se trate de una obra cuyo periodo de ejecucion fue concluida. En caso
que la queja sea presentada estando la obra en proceso, el plazo se contabilizara
a partir de la fecha de conclusién de la obra.

Articulo 21. Visita de Inspeccién. La DCOP notificard la queja al Ente Ejecutor,
mediante oficio en el que se fije fechay hora para realizar la Visita de Inspeccion,
dentro de un plazo que no exceda de tres dias habiles contados a partir de la
fecha en que le sea turnada por el Clasificador, a la cual debera asistir el Residente
de Obra plenamente identificado, con el expediente unitario de obra
correspondiente.

En caso de que el Residente de Obra no pueda asistir a la Visita de Inspeccion,
podra hacerlo un representante que tenga conocimiento del procedimiento
constructivo de la obra y capacidad de decisién, acreditando su personalidad con
oficio de designacién por el Ente Ejecutor.

La inasistencia injustificada del representante del Ente Ejecutor a la Visita de
Inspeccién se sujetard a las disposiciones sefialadas en la Ley General. Ademas,
no lo eximira de las responsabilidades que deba cumplir derivado de las
observaciones detectadas por la DCOP.

Articulo 22. Participacién del Inconforme en la Visita de Inspeccién. El
Inconforme podra participar en la Visita de Inspeccién con base en lo registrado
en el Sistema al presentar la queja, de conformidad con el articulo 18, numeral 4,
inciso e) de los presentes Lineamientos. Su participacién le permitira acompanar
al personal comisionado de la DCOP y representantes del Ente Ejecutor durante
la Visita de Inspeccién, con el objeto de detallar su inconformidad y firmar el Acta
de Sitio correspondiente.
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En caso de gque decida no participar, quedara impedido para objetar las
observaciones, acuerdos o compromisos derivados de la Visita de Inspeccion,
pero si tendré derecho a conocer los resultados y conclusiones.

Articulo 23. Medios y Formalidades de Notificacién. Las notificaciones y
solicitudes de informacién o documentacion para el seguimiento de las quejas
de obra publica se realizaran por el servidor publico adscrito a la DCOP de la
siguiente forma:

.  Allnconforme:
a. Mediante oficio con acuse de recibo, sefialando en el documento

fecha, hora, nombre y firma de |la persona con quien se entienda
la diligencia; y/o
b. A través del Sistema

Il. Al Ente Ejecutor:
a. Mediante oficio con acuse de recibo; y/o
b. Através de medios de comunicacion electrénica o cualquier otro
medio, cuando asi lo haya aceptado expresamente y siempre que
pueda comprobarse fehacientemente la recepcién de los
mismos.

En ningln caso el uso del Sistema para efectos de notificacion o comunicacion
implicard la publicidad del contenido del expediente ni de las actuaciones
realizadas, limitandose Unicamente a reflejar el estatus general del tramite,
conforme a los presentes Lineamientos.

Articulo 24. Control y Seguimiento. La DCOP sera la encargada de registrar y
actualizar en el Sistema, para efectos de control y seguimiento interno, las
actuaciones relacionadas con la atencién de las quejas en materia de obra
pUblica, garantizando la integridad del expediente, la confidencialidad de la
informacién y la proteccion de los datos personales.

CAPITULO VII
DEL PROCEDIMIENTO DE ATENCION E INVESTIGACION DE DENUNCIAS

Articulo 25. Inicio de la Investigacién. La UVIG y el OIC, segun corresponda,
deberan registrar en el Sistema el inicio de la investigacién de la denuncia, dentro
de los treinta dias habiles siguientes a que le sea turnada.

A~

Ly



9 DE MAYO DE 2026 PERIODICO OFICIAL

18

u ) | TRE
i/ | BAsS | BUEN GOBIERNO
‘ Fj {‘} COE SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

e GOBIERNO DEL PUEBLO

Articulo 26. Registro de Actuaciones de Investigacion. Los Encargados de
Atencién a Denuncias UVIG o el OIC, segun corresponda, deberan registrar y
actualizar en el Sistema, para efectos de control y seguimiento interno, las
actuaciones realizadas durante la investigacion.

Dicho registro debera efectuarse dentro de los tres dias habiles siguientes a la
realizacién de cada actuacién, garantizando la integridad y adecuada integracion
del expediente, asi como la confidencialidad de la informacién y la proteccion de
los datos personales.

Articulo 27. Conclusién de la Investigacién. Concluidas todas las actuaciones y
diligencias por la UVIG o el OIC, segln corresponda, se emitira el acuerdo
correspondiente, el cual serd notificado al Denunciante en términos de la Ley
General.

En el Sistema Unicamente se reflejara el estatus de conclusién del tramite, sin
que ello impligue el acceso al contenido de las actuaciones ni del expediente,
garantizando en todo momento su confidencialidad.

Articulo 28. Prescripcion y responsabilidad. La etapa de investigacion debera
conducirse de manera diligente y no podra exceder los plazos de prescripcion
previstos en la Ley General y demas disposiciones juridica aplicables.

Las personas servidoras publicas responsables de la investigacion, asi como de la
gestién y actualizacién de la informacién en el Sistema deberan adoptar las
medidas necesarias para evitar la prescripcién de las faltas administrativas,
garantizando el impulso y seguimiento continuo de los expedientes.

Cuando la prescripcion sea consecuencia de la inactividad, dilacién injustificada,
negligencia, omisién o incumplimiento de sus funciones, incurrirdan en las
responsabilidades administrativas que correspondan, conforme la Ley General y
demads disposiciones juridicas aplicables.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 29. Vigilancia y Cumplimiento de los Lineamientos. La Subsecretaria
de Buen Gobierno y la Subsecretaria Anticorrupcién de la Secretaria vigilaran, en
el ambito de sus respectivas competencias, el debido cumplimiento de los

B
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presentes Lineamientos. Para tal efecto, podran requerir informes sobre la
operacién del Sistema, asi como sobre los resultados en la atencion de quejas y
denuncias a la DCOP, DVCS, UVIG y DGOCYV, esta Ultima en lo que respecta a la
supervisién y coordinacion de los OIC, segln corresponda.

Articulo 30. Interpretacién. La interpretacion de los presentes Lineamientos,
para efectos administrativos, asi como la resolucién de los casos no previstos en
los mismos, correspondera a la Subsecretaria de Buen Gobierno y a la
Subsecretaria Anticorrupcién de la Secretaria, en el ambito de sus respectivas
competencias, debiendo constar por escrito.

Articulo 31. Incumplimiento de Obligaciones. El incumplimiento de los plazos u
obligaciones previstos en los presentes Lineamientos podra dar lugar al inicio de
la investigacién correspondiente cuando de los hechos se advierta la posible
comisién de faltas administrativas, en términos de la Ley General y demas
disposiciones aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO. Se abroga el Acuerdo por el que se establece el Sistema de Quejasy
Denuncias publicado en el Suplemento J, al Periédico Oficial del Estado Edicidn
8534 de fecha 19 de junio de 2024, asf como todas aquellas disposiciones que se
opongan a los presentes Lineamientos.

TERCERO. Llas unidades administrativas sefialadas en los presentes
Lineamientos deberan realizar las acciones necesarias para la implementacion,
operacion y funcionamiento del Sistema conforme a las atribuciones y perfiles de
usuario previstos en este ordenamiento.

CUARTO. Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 5y 6 de los
presentes Lineamientos, las personas titulares de la DCOP, DVCS, UVIGy DGOCYV,
esta Ultima respecto de los OIC, contardn con un plazo de cinco dias habiles,
contados a partir de la entrada en vigor de los mismos, para formalizar ante la

~~
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Direccion de Politicas Publicas y Plataforma Nacional Anticorrupcion la solicitud
por escrito de acceso al Sistema.

QUINTO. Las quejas y denuncias que, a la entrada en vigor de los presentes
Lineamientos, se encuentren en tramite o pendientes de atencién en el Sistema
de Quejas y Denuncias (SIQUEDE), pasaran al Sistema de Ventanilla Unica de
Quejasy Denuncias, en el que continuardn su tramite, sin afectar la validez de las
actuaciones previamente realizadas.

DADO EN LA CIUDAD DE VILLAHERMOSA, CAPITAL DEL ESTADO DE
TABASCO A LOS OCHO DIiAS DEL MES DE MAYO DEL ANO DOS MMy,
VEINTISEIS. e

Carlos Alberto Chacon Castro
Subsecretaria de Buen Gobierno  Subsecretario Anticorrupcion de la
de la Secretaria Anticorrupcion y Secretaria Anticorrupcion y Buen %

Buen Gobierno Gobierno
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