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Compaiieras y compafieros de la familia del Sistema DIF Tabasco:

Nuestra mision en el Gobierno del Pueblo trasciende las oficinas; se
centra en la atencidn que se brinda en cada uno de los centros
asistenciales; cada hogar y cada comunidad que tocamos en las Jornadas
de Territorio. Por ello, la ética en el Sistema DIF Tabasco no es solo una
regla, sino la esencia de nuestra vocacién de servicio.

Este Cédigo de Conducta es nuestra brujula. Nos recuerda que la
honestidad, la transparencia y el humanismo son las herramientas mas
poderosas para transformar la realidad de la poblaciéon vulnerable. Por esta
razoén, los convoco asumir con compromiso la aplicacidén de este Cédigo
de Conducta, a su observancia en el trato diario con sus compaferos de
trabajo, usuarios o cualquier persona sujeta de asistencia social, en las
decisiones relacionadas al cumplimiento de sus atribuciones y funciones,
abrazando la Austeridad no solo como una politica, sino como un acto de
respeto hacia la confianza que los tabasquefios han depositado en
nosotros.

En esta administraciéon, no hay espacio para la indiferencia, ni para el
abuso. Mantenemos una postura de Cero Tolerancia a la corrupcion, el
acoso y cualquier forma de discriminacion.

Seamos ejemplo de rectitud. Los invito a practicar nuestra ética
institucional y a denunciar lo que se aparte de nuestros valores.
Trabajando con-in ibad, honraremos la esperanza de nuestra gente y

a DIF Tabasco.

Tel. 993 19720 Ext. 32020
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cénlco DE CONDUCTA DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE TABASCO.

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objetivo.

Establecer los principios, valores y reglas de integridad que deben guiar el
comportamiento de las personas servidoras publicas del Sisterma DIF Tabasco,
con el fin de garantizar una atencion humanista, calida y profesional. Todo ello
orientado a la proteccion efectiva de los derechos de la poblacién vulnerable,
asegurando que cada accidon institucional se realice bajo los estandares de
transparencia, justicia social y ética profesional que consocliden a la institucién
como un modelo de asistencia social en el estado.

Articulo 2. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

El Cédigo de Conducta de las Personas Servidora Publicas del Sistema DIF
Tabasco es de observancia obligatoria, para todas las personas servidoras que
desempefan un empleo, cargo © comision en este Organismo, con
independencia de sus niveles jerarquicos, incluyendo personal de base,
confianza, categorias eventual y honorarios asimilados a salarios; asimismo,
fungird como un instrumento orientador para la conducta del personal que
preste servicio social, practicas profesionales, u otras personas gue no se
encuentren previstas como servidoras publicas.

El Comité de Etica y el Organo Interno de Control, conforme al ambito de sus
atribuciones, vigilaran la observancia de lo dispuesto en este Cédigo de
Conducta. Su incumplimiento, sera objeto de denuncia, conforme a lo dispuesto
en el articulo 38 del Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la
Administracion Publica Estatal y de ser el caso, sera sancionado de acuerdo a lo
establecido en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Toda persona servidora publica que labore o preste sus servicios en el Sistema
DIF Tabasco, deberd suscribir una Carta Compromiso de cumplimiento del
Cdodigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracidn
Publica Estatal y del Cédigo de Conducta de las Personas Servidora Publicas del
Sistema DIF Tabasco, disefiada y emitida por el Comité de Etica, la cual debera
de suscribirse ante el Organo Interno de Control y remitirse posterlormente ala

Calle Manuel A. Romero Mo. 203, Col Pensiones, CP. 86163 Tel. 993 3181720 Ext. 39020 whnw dif, tabgéggg;gg; mx
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persona titular de la Unidad de Administracién y Finanzas, para su resguardo en
el expediente de personal que corresponda.

En caso de negativa a suscribir la Carta Compromiso, el Organo Interno de
Control deberd proceder conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Etica e
Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Estatal y en I3
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Articulo 3. Glosario.

Para efectos del Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas del
Sistema DIF Tabasco, ademas de las definiciones previstas en el Cédigo de Etica
e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Estatal, se
entendera por:

* Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social gue impidan el desarrollo social de la
pearsona, asi como la proteccién fisica, mental y social de la poblacidon en
estado de necesidad, indefensidn, desventaja fisica y/o mental hasta lograr
su incorporacion a una vida plena y productiva;

e Carta Compromiso: Es el instrumentc a través del cual la persona
servidora publica manifiesta su voluntad de adherirse a los principios,
valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica e
Integridad para un Buen Gobierno en la Administraciéon Publica Estatal y
de Conducta de las Personas Servidora Publicas del Sisterma DIF Tabasco,
comprometiéndose a desempenfar el ejercicio publico gque le ha sido
encomendado con estricta cbservancia de estos;

+ Cédigo de Conducta: El Codigo de Conducta para las personas servidoras
publicas del Sistemna para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Tabasco;

e Coédigo de Etica: El Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno 7/

en la Administracion Publica Estatal;
e Comité de Etica: E| Comité de Etica del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Tabasco;
¢+ Coordinador General: Coordinador General del Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia del Estado de Tabasco; y
+ Denuncia: La narracién o reporte realizado por cualguier persona ante el
Comité de Etica y/o ante el Organo Interno de Control, sefialando hechos
o conductas presuntamente contrarios al Cédigo de Etica o al Cédigo de

Calle Manuel A Romero No. 20%, Cal Pensiones, CP. 86169 Tel, 293 3191720 Ext. 39020 www.dif tabasco gob 1y
Villzharmosa, Tabasco.
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Conducta por personas servidoras publicas adscritas al Sistema DIF
Tabasco;

« OIC: Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Tabasco;

« Sistema DIF Tabasco: Acrénimo del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Estado de Tabasco;

s+ Unidad de Administraciéon y Finanzas: La Unidad de Administraciéon y
Finanzas del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de! Estado
de Tabasco.

CAPITULO Il
Principios, Valores y Reglas de Integridad

Todo el personal gue labore o preste sus servicios en el Sistema DIF Tabasco, tiene
la obligacién de actuar atendiendo los principios constitucionales y legales,
valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Etica, el cual es la base
de este Codigo de Conducta, al igual que a las disposiciones legales aplicables a
sus funciones y atribuciones, el bienestar de |la sociedad, asi como lo establecido
en la Ley de Austeridad del Estado de Tabasco.

Articulo 4. Principios constitucionales y legales.

Disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, Ilealtad,
imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia, eficiencia, austeridad,
racionalidad en el uso de los recursos publicos y transparencia.

Articulo 5. Valores.

Interés publico, respeto, respeto a los Derechos Humanos, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, liderazgo, cooperaciéon y entorno cultural y
ecolégico.

Articulo 6. Reglas de Integridad.

Actuacién, desempefio y cooperacién con la integridad; trémites y servicios;
recursos humanos; informacién publica; contrataciones publicas; programas
gubernamentales, licencias, permisos, autorizaciones Yy concesiones;
administracién de bienes muebles e inmuebles; control interno; procesos de

evaluacion; y procedimiento administrativo. 7/

Tel. 993 3191720 Ext. 39020 mmmf-_ta_nammhmx
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Para Ia efectiva aplicacion de los principios constitucionales y legales, valores y
reglas de integridad, las personas servidoras pUblicas del Sistema DIF Tabasco,
deben observar las directrices previstas en el articulo 7, fracciones | al Xl de |a
Ley General de Responsabilidades Administrativas, entre las que destacan, de
manera enunciativa y no limitativa, las siguientes:
I.  Actuar conforme a las disposiciones juridicas gque regulan el gjercicio
de sus funciones;
. Conducirse con rectitud, sin obtener beneficios personales indebidos;
lll.  Privilegiar el interés publico sobre los intereses particulares;
IV. Evitar situaciones que puedan generar conflictos de interés;
V. Administrar los recursos publicos con eficiencia, eficacia, economia y
honradez; vy
VI.  Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos.

CAPITULO llI
Identidad Institucional

Articulo 7. Misidn.

Garantizar a la poblacion vulnerable de todo el territorio estatal, el acceso a los
programas, servicios y centros asistenciales para la proteccién y garantia de sus
derechos, teniendo como pilares fundamentales una atencién célida, profesicnal
y humanista cercana a la ciudadanfa para el desarrollo integratl del individuo, sus
familias y comunidades, atendiendo sus necesidades apremiantes que permitan
el mejoramiento en la calidad de vida.

Articulo 8. Vision.

Ser una Institucién modelo en el pais con visidn humanista que trabaje con
pasidn en el servicio; rectora en materia de asistencia social pricrizando y
garantizando la protecciéon de los derechos de nifias, nifios, adolescentes, asi
como de la poblacion mas vulnerable que mejore el desarrollo integral de las
familias, a través de politicas de equidad, transparencia y justicia social.

Articulo 9. Objetivo.

El Sistema para el Desarrcllo Integral de la Familia del Estado de Tabasco, tiene
como objetivos promover la asistencia social y proporcionhar servicios
asistenciales encaminados al desarrollo integral de la familia; apoyar en la
formacion y subsistencia a personas con carencias familiares esenciales no
superables en forma auténoma, ademds de gestionar las politicas publicas

R - R

Tel. 993 3191720 Ext. 39020

Villahermosa, Tabasco.




15 DE ABRIL DE 2026 PERIODICO OFICIAL 9

Al TACB
A% AS UAF
§> ‘i! go “s E)‘"‘!ﬁm UMD B ADMINISTRACION

s ¥ T D1 S

aplicables, en materia de asistencia social, a personasy grupos en condiciones de
vulnerabilidad; ademds de prestar auxilio a familias e individucs en las
emergencias derivadas por desastres naturales.

Articulo 10, Valores del Sistema DIF Tabasco.
Respeto. Toda persona tiene derecho al respeto a su propia dighidad. Cada
abordaje se observard con total respeto a la diversidad y consideracién a fas
circunstancias individuales.
Responsabilidad: Asumir con prestancia las consecuencias que las
omisiones, obras, expresiones y sentimientos generan en la persona, el
entorno y la vida de los demas.
Promover principios y practicas saludables para producir, manejar y usar las
herramientas, los materiales, el tiempo vy los recursos de manera eficiente.
Vocacién de servicio: La disponibilidad y el compromiso con la persona, con
los fines y con la tarea; para que todos los usuarios reciban una atencién
respetuosa, inclusiva, adecuada y oportuna, ~§\J\
Calidad de vida: La intervencion ira dirigida a proporcionar los servicios de
asistencia que abarquen las necesidades sociales y que promuevan é(<
ampliamente la calidad de vida.
Bienestar: La finalidad asistencial y social se une a la prestacién de los apoyos
necesarios, asi como a la creacion de espacios y de ambientes de convivencia
que generen el maximo bienestar para todos: persona, familia y servidores
publicos.
Atencién integral: En cada persona interactUan aspectos fisicos,
emocionales, sociales vy culturales. Se hace por tanto necesaria una atencién /
imaginativa e integral gue aborde globalmente sus necesidades.
Especializacion: Es prioritaria la aplicacién de sistemas de formacién para los
profesionales dedicados a la atencidn de la pobiacién usuaria de servicios de
asistencia social, ademas de la adaptacién y/o elaboracidn de protocolos y de
sistemas de trabajo especificos de cada unidad administrativa.
Vinculacién: Promover el interés plblico con respecto al conocimiento de los
alcances y objetivos de los programas y servicios en materia de asistencia
social.

Honestidad: Conducirse con respeto a la verdad y actuar de forma coherente,

transparente y justa en el actuar personal e institucional.

Lealtad: Compromiso y fidelidad hacia uno mismo y hacia los principios y
valores de la institucion, logrando establecer asi relaciones sociales

comprometidas y solidas.
Calle Manuel A, Romera Ne. 203, Col Pensiones, CP. 86169 Tel. 392 3131720 Ext. 39020 wyyw dif tabasco gob mx /
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Solidaridad: Favorecer en todo momento la formacion de mecanismos de
reconocimiento, inclusion, empatia, cohesidén social y ciudadania, apelando a
valores compartidos y construidos socialmente.

CAPITULO IV
Identificacién de Riesgos Eticos

Articulo 11. Riesgos Eticos del Sistema DIF Tabasco.

El Cédigo de Etica, define los Riesgos Eticos, como las situaciones en las que
potencialmente pudiera haber un acte de corrupcion al transgredirse principios,
valores o reglas de integridad durante las labores especificas de las diversas dreas
gue componen el Organismo.

La identificacidon de los Riesgos Eticos se realizé con base al andlisis de las
atribuciones y funciones que desarrollan las personas servidoras publicas
adscritas al Sistema DIF Tabasco, a consultas realizadas algunas de las Unidades
Administrativas gue conforman su estructura organica, resultados de auditorias
determinadas por los Entes Fiscalizadores, denuncias atendidas tanto por el
Comité de Etica y el OIC, resultados de las encuestas de clima organizacional, asf
como compoartamientos que pueden afectar la integridad del servicio publico y
el adecuado funcionamiento institucional. En consecuencia, las directrices del
presente Codigo tienen como objetivo prevenir y mitigar los siguientes Riesgos
Eticos; los cuales se enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa:

s« Corrupcidn en contrataciones: Favorecer a proveedores especificos en
procesos de licitacidn o adjudicacién directa.

» Uso indebido de recursos: Desvio de fondos o bienes destinados a
programas sociales para fines ajenos a la asistencia social.

¢ Nepotismo: Influir en fa contratacién de personal basandose en vinculos de
parentesco o amistad en lugar de méritos profesionales.

+« Falta de imparcialidad: Manipular dictdmenes juridicos o procesos de
sancion para proteger a ciertas personas servidoras publicas o perjudicar a
otros.

+ Opacidad legal: Omitir la presentacién de denuncias o querellas ante actos
gue lesionen el patrimonio del Sistema DIF Tabasco.

+« Clientelismo: Condicionar la entrega de despensas, desayunos escolares u
otros tipos de apoyos sociales a cambio de favores o lealtades ajenas al servicio
publico.

Calle Mamuel A Romers No. 203, Col Pensiones, CP. 88162 Tel 993 3191720 Ext. 39020 W OiF LabEsce gon mx
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Manejo negligente: Permitir la entrega de alimentos de baja calidad o
caducados, vulnerando el derecho a la salud de la poblacion beneficiaria.
Vulneracién de derechos: FEjercer cualguier forma de maltrato,
discriminacion o descuido hacia ninas, nifnos y adolescentes, o adultos
mayores bajo resguardo.

Falta de confidencialidad: Filtrar informacién sensible de la poblacidén o
individuos atendidos, exponiendo su privacidad.

Discriminacion en el servicio: Priorizar la atencién médica o terapéutica por
razones distintas a la urgencia clinica o el orden de solicitud.

Mal uso de insumos: Apropiacién o uso privado de equipos médicos vy
materiales destinados a la rehabilitaciéon de los pacientes.

Falta de transparencia: No registrar debidamente las donaciones en especie
o efectivo, facilitando su posible desvio.

Intereses cruzados: Aceptar donativos que generen un compromiso
indebido del organismo con entes privados.

Irregularidad en adopciones: Agilizar o entorpecer procesos de adopcidn de
manera irregular.

Omision de auxilio: No actuar con la debida diligencia ante denuncias de
maltrato ¢ abuso, dejando a poblacién vulnerable en situacion de
desproteccion.

Ocultamiento de informacién: Declarar inexistencia de informacién publica
para encubrir irregularidades.

Uso indebido de datos: Permitir el acceso ho autorizado a los padrones de
beneficiarios para fines distintos a los institucionales.

CAPITULO V
Conductas esperadas de las Personas Servidoras Publicas
del Sistema DIF Tabasco.

(Alineadas a los principics, valores y reglas de integridad sefialados en el Cédigo

de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica

Estatal).

Articulo 12. En el Sistema DIF Tabasco, todas las personas servidoras publicas
tienen el compromiso de regir su actuaciéon mediante el fortalecimiento de las
siguientes conductas:

a) Conducta: Atencion Humana, Inclusiva y de Respeto a la Dignidad y

Derechos Humanos. @
Calle Manuel & Romera No, 203, Col Pensiones, CR, AG163 Tel. 993 3121720 Ext. 39020 WY, guhag“.m qob rrx
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Esta conducta define el trato directo con la ciudadania, especialmente a la
poblacidén en situacidn de vulnerabilidad que atiende el Sistema DIF Tabasco.
Conductas ejemplares: Tratar con dignidad a nifias, nifios y adolescentes,
adultos mayores, personas con discapacidad y comunidades indigenas;
brindar atencidn amable y respetuosa a todas las personas usuarias y
companeros de trabajo; utilizar un lenguaje incluyente y no sexista y aplicar la
perspectiva de género para asegurar gue hombres y mujeres accedan a los
programas en igualdad de condiciones.
Conductas a evitar: Realizar actos de discriminacion, exclusién o preferencia
basada en el origen étnico, edad, sexo ¢ condicién social; llevar a cabo
conductas de hostigamiento o acoso sexual, tales como tocamientos, sefiales
sugerentes, regalos o condicionar servicios a cambio de favores sexuales e
ighorar o interrumpir a quienes expresan una solicitud o inguietud.
Principios, Valores y Reglas integrados:
s Principios: Profesionalismo.
« Valores: interés PuUblico, respeto, respeto a los derechos humanos,
igualdad y no discriminacién y equidad de género.
« Reglas de Integridad: Trémites y servicios.

b) Conducta: Disciplina, Eficacia y Orden Institucional.

Se refiere al cumplimiento metédico de las funciones para alcanzar los
objetivos de asistencia social.

Conductas ejemplares: Organizar actividades y responsabilidades conforme
a los planes, programas y calendarios del Sistema DIF Tabasco para
garantizar un desempefic ordenado; planificar las tareas diarias para alcanzar
las metas institucionales; cumplir puntualmente con horarios, entregas,
reuniones y procedimientos inherentes al cargo e implementar la mejora
continua en los procesos estratégicos.

Conductas a evitar: Actuar de manera improvisada, desordenada o sin
apego a los métodos establecidos; desatender instrucciones gue generen
retrasos en la entrega de apoyos o servicios e incumplir plazos y requisitos en
los entregables.

Principios y Reglas integrados:

« Principios: Disciplina, eficacia y eficiencia.

+» Reglas de Integridad: programas gubernamentales

Calle Manuei & Romere No. 203, Col Pensiones, CP. 86165
Villahermasa, Tabasca.
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¢) Conducta: Honradez, Austeridad y Manejo Etico de Recursos.

Enfocada en el uso responsable del patrimonio publico y la prevencion de la

corrupcion.

Conductas ejemplares: Utilizar los recursos, vehiculos y equipos del Sistema

DIF Tabasco Unicamente para los fines institucionales destinados; rechazar

cualquier regalo o gratificacion con motivo del desempefio de sus funciones;

cuidar las instalaciones y el mobiliario asignado; denunciar cualquier acto de

corrupcion del que se tenga conocimiento; documentar y justificar el uso de

cada recurso bajo su responsabilidad.

Conductas a evitar: Aprovechar el cargo para obtener privilegios, lujos o

beneficios indebidos para si o para terceros; emplear recursos publicos para

fines distintos a los oficiales; realizar gastos innecesarios o autorizar pagos sin

justificacion técnica o legal y ocultar informacion oficial para encubrir errores

o beneficiar a alguien.

Principios y Reglas integrados:

» Principios: Honradez, austeridad, racionalidad en el uso de los recursos
publicos e integridad.

« Reglas de Integridad: Contrataciones publicas, administracién de bienes
muebles e inmuebles.

d) Conducta: Legalidad, Objetividad e Imparcialidad.
Garantiza que el actuar de |la persona servidora publica esté siempre apegado
a derechoy libre de favoritismos.

Conductas ejemplares: Capacitarse constantemente sobre las normas que
rigen sus funciones y el perfil de su puesto; fundar y motivar debidamente
todos sus actos administrativos; tomar decisiones basadas en informacién
confiable y evidencias, priorizando el interés publico; excusarse de participar
en asuntos donde se advierta un conflicto de interés y realizar procesos de
seleccién de personal basados exclusivamente en el mérito y la competencia.
Conductas a evitar: Actuar de forma arbitraria o abusar de sus atribuciones;
intervenir indebidamente en nombramientos de personas con quienes se
tengan intereses familiares o de negocios; tomar decisiones con base en
opiniones personales, emociones o simpatias y favorecer intereses
particulares en procesos de contratacion publica.

Principios y Reglas integrados:
+ Principios: Legalidad, objetividad e imparcialidad.
+» Reglas de Integridad: Licencias, permisos, autorizaciones, concesiones,

control interno y procedimiento administrativo. @
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€) Conducta: Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Promueve un gcbierno abierto que informa y protege la informacién de la
ciudadania.

Conductas ejemplares: Facilitar el acceso a la informacion publica a todas
las personas y difundir proactivamente datos de interés social; informar y
explicar detalladamente sobre el uso de recursos y resultados alcanzados;
proteger rigurosamente los datos personales de los beneficiarios, asegurar su
tratamiento autorizado, actuar con apertura ante el escrutinio publico y las
revisiones de las autoridades fiscalizadoras.

Conductas a evitar: Aplazar intencionalmente la atencién de solicitudes de
informacion publica; presentar informes incompletos, confusos o con
informacién falsa, sustraer, ocultar o destruir informacion oficial sin causa
legitima.

Principios y Reglas integrados:

« Principios: Transparencia y rendicion de cuentas.

s+ Reglas de Integridad: Informacién publica y procesos de evaluacion.

f) Conducta: Colaboracién, Liderazgo y Compromiso Institucional.

Establece las bases para un ambiente laboral productivo y leal a la sociedad.

Conductas ejemplares: Fomentar el trabajo en equipo, la comunicacion

abierta y el apoyo mutuo entre compafieros; compartir informacion atil con

otras areas para alcanzar los objetivos comunes; reconocer los logros del

personal a su cargo, fomentar su capacitaciéon y actuar con vocacidén de

servicio, valorando la confianza gue la poblacién deposita en el Sistema DIF

Tabasco.

Conductas a evitar: Desprestigiar con sus dichos o acciones del Organismo o

a otras personas servidoras publicas; obstruir el cumplimiento de los objetivos

del servicio publico o demeritar las funciones de los equipos de trabajo y

mostrar resistencia a la implementacion de nuevas politicas o herramientas

tecnoldgicas.

Principios, Valores y Reglas integrados:

« Principios: Lealtad.

« Valores: Liderazgo y cooperacion.

« Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio, cooperacidn con la
integridad y recursos humanos. (

X g

— N~

g) Conducta: Responsabilidad con el Entorno Cultural y Ecolégico.
Promueve la sustentabilidad y el respeto a la identidad tabasquefa.
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Conductas ejemplares: Cuidar los recursos basicos como agua, energia
eléctrica, papeleria y combustibles; fomentar el reciclaje y la reduccién de
residuos en la oficina; respetar, promover las tradiciones y expresiones
culturales propias de la region, del pais y fornentar compras publicas con
enfoque sostenible.

Conductas a evitar: Imprimir documentos de forma innecesaria cuando
existan versiones digitales, menospreciar o desestimar costumbres y
manifestacicnes culturales de la poblacidn y realizar actcs que darnen el
medio ambiente o las dreas verdes.

Valores integrados:

« Valores: Entorno cultural y ecoldgico.

h) Conducta: Cero Tolerancia al Hostigamiento y Acoso Sexual.

Esta conducta garantiza la integridad fisica y psicolégica de las perscnas en

el entorno laboral y hacia la ciudadania.
Conductas ejemplares: Mantener un trato digno y profesional con todas las

personas, respetando su espacio fisico vy su integridad; denunciar ante las
autoridades competentes cualquier acto de naturaleza sexual no deseado del
gue se tenga conocimiento y fomentar una cultura de respetoc donde :g
prevalezca la igualdad de trato v la seguridad personal.
Conductas a evitar: Realizar sefiales sexualmente sugerentes, tocamientos o f
cualquier contacto fisico innecesario, no consentido y no adecuado;
condicionar la prestaciédn de servicios, el otorgamiento de apoyos o la
permanencia en el empleo a cambio de favores sexuales y difundir o mostrar
imagenes, videos o mensajes de contenido sexual que vulneren la dignidad de
las personas.

Principios, Valores y Reglas integrados: @/
« Principios: Integridad, profesionalismo y legalidad.

« Valores: Respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion y

equidad de género.
» Reglas de Integridad: Recursos humanos y procedimiento administrativo,

i) Conducta: Clima Laboral Libre de Violencia y Acoso Laboral.

Busca asegurar gue el Sistemma DIF Tabasco sea un espacio de trabajo
armonioso, donde la jerarquia no se utilice para vulnerar la dignidad del
personal.

Conductas ejemplares: Comunicarse de manera asertiva y respetuosa,
inclusc en situaciones de alta presién; distribuir las cargas de trabajo de /
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forma equitativa y con base en perfiles técnicos; resclver conflictos internos
mediante el didloge y los canales institucionales, reconocer el trabajo y
meérito de las y los compafieros sin importar su nivel jerdrquico.
Conductas a evitar: Dirigirse a subordinados o colegas con insultos, burlas,
gritos o lenguaje humillante; bloguear injustificadamente el acceso a
herramientas de trabajo o aislar a una persona para forzar su renuncis;
difundir rumeores o informacion falsa que afecte la reputacion profesional o
personal de otras personas servidoras publicas.
Principios, Valores y Reglas integrados:
« Principios: Disciplina, lealtad y objetividad.
+ Valores: Respeto, cooperacién y liderazgo.
+ Reglas de Integridad: Actuacién, desempefio y cooperacién con la
integridad y recursos humanos.

j) Conducta: Prevencién de la Actuacion bajo Conflicto de Interés. \&
Asegura que el servicio publico se preste con total neutralidad, evitande que

los intereses privados nublen el juicio institucional. ~F-
Conductas ejemplares: Informar de inmediato por escrito al superior /‘Q

jerédrquico sobre cualquier situacién donde sus intereses personales, familiares

o de negocios puedan interferir con sus funciones; excusarse de intervenir en
tramites, programas o contrataciones donde participe su cényuge ¢ parientes
consanguineos; presentar con veracidad y en tiempo la declaracién de
intereses.

Conductas a evitar: Participar en la seleccion de proveedores o beneficiarios /
con guienes tenga una relacion estrecha o deudora; utilizar informacion
privilegiada del Sistema DIF Tabasco para obtener beneficios econémicos
personales o para terceros y aceptar promesas de empleos futuros o beneficios
privados a cambio de decisiones institucionales actuales.

Principios, Valores y Reglas integrados:

« Principios: Imparcialidad, honradez, objetividad y rendicion de cuentas.

« Valores: Interés pubilico e integridad.

+ Reglas de Integridad: Contrataciones publicas, licencias, permisos,

autorizaciones y concesiones. B

k} Conducta: Rectitud ante Grupos de Interés y Regalos.
Refuerza la autonomia de la perscona servidora publica frente a presiones
externas o intentos de soborno. Q
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Conductas ejemplares: Atender a grupos de interés, proveedores o
contratistas exclusivamente en oficinas institucionales y dentro de los
horarios oficiales; registrar y transparentar cualguier reunion con actores que
busguen incidir en las paliticas del Sistema DIF Tabasco y rechazar cualquier
tipo de obsequio, viaje o favor, sin importar su valor, que pretenda influir en
su actuacion.

Conductas a evitar: Mantener reuniones privadas o secretas con licitantes o
proveedores fuera de los procedimientos legales; solicitar "donativos" o
apoyos para la institucién que no estén debidamente autorizados y
registrados y favorecer a grupos especificos en el disefio de reglas de
operacion para programas sociales.
Principios, Valores y Reglas integrados:
« Principios: Transparencia, imparcialidad y honradez.
* Valores: Integridad e interés publico.
» Reglas de Integridad: Tramites, servicios y programas gubernamentales.
CAPITULO VI
Instancias de Implementacién
Articulo 13. El Comité de Etica y el OIC del Sistema DIF Tabasco, conforme al
ambito de sus atribuciones, vigilardn la observancia de lo dispuesto en el
presente documento normativo.
Cualquier persona podra realizar consultas, a través de medios fisicos ©
electrénicos, al Comité de Etica, gue serd la instancia encargada de la
interpretacion, difusion, capacitaciéon, consulta y asesoria, con motivo de la
aplicacién u observancia derivadas de este Cddigo de Conducta. En cuanto a las
consultas que se realicen en materia de conflicto de interés, podran ser
presentadas ante el Comité de Etica, quien las remitira al Departamento de Etica
y Prevencion de Conflicto de Interés de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno.
Asi mismo, cualquier persona servidora publica o particular, podra denunciar los
incumplimientos al Cédigo de Etica y de Conducta, ante las siguientes instancias:
a) Comité de Etica: Con una visién preventiva, conocera de las denuncias
presentadas por vulneraciones al Cédigo de Etica o el Codigo de Conducta
y, de ser el caso, emitird una determinacién en la que podra emitir
" Calla Manuel A RomeroNo. 205, Col Pensiones, P, 86169 Telomsmomzoca o wewdiiabassogobms
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recomendaciones en términos de los Lineamientos que rigen su actuar y
que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio
publico.

Organo Interno de Control (QIC): Es la autoridad encargada del
conocimiento de denuncias por presuntas faltas administrativas en
términos de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Lo
anterior, sin prejuicio de las acciones gue en derecho correspondan
conforme a la legislacion aplicable.

Datos de contacto

a) Comité de Etica:

b)

Secretaria Ejecutiva y Secretaria Técnica del Comité de Etica (Subdireccién
de Seguimiento y Normatividad).

Teléfono: 9933191720 Extensidn: 39060.

Correo electrénico: comiteeticadiftabasco@tabasco.gob.mx

Organo Interno de Control:

Teléfono: 9933191720 Extensidn: 32080

Correo electrénico: quejas.cic.dif@tabasco.gob.mx

Direccién: Calle Manuel A. Romero, no. 203, Colonia Pensiones, CP. 86169
Villahermosa, Tabasco.

CAPITULO VI
Protesta del Cédigo de Etica y Cédigo de Conducta

Articulo 14. Deberé protestar, conocer, comprender y cumplir con el Cédigo de
Etica y el Cédigo de Conducta, mediante la suscripcién de una Carta
Compromiso de cumplimiento del Cadigo de Etica y del Cédigo de Conducta,
disefiada y emitida por el Comité de Etica, la cual debera suscribirse ante el
Organo Interno de Control y remitirse posteriormente a la persona titular de la
Unidad de Administracién y Finanzas, para su resguardo en el expediente del
personal que corresponda.

En caso de negativa a suscribir la Carta Compromiso, el Organo Interno de
Control deberd proceder conforme a lo dispuesto en el Cédigo de Eticay en la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Calla Manuel A, Ramera No. 203, Col Densuonf_s, LR B8l Tel 993 2191720 ExL. 33020
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Transitorios

PRIMERO.- El presente Codigo de Conducta entraré en vigor al dia siguiente de
su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tabasco.

SEGUNDO.- Se abroga el Codigo de Conducta del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, publicado en el Periédico Oficial,
Edicién: 8492, Suplemento D, de fecha 24 de Enero de 2024.

TECERO.- Todas las personas servidoras publicas del Sistema DIF Tabasco,
deberan suscribir la Carta Compromiso a que hace referencia el articulo 14 del

presente Codigo de Conducta.

DADO EN EL DESPACHO DEL COORDINADOR GENERAL DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, A LOS QUINCE DIAS
DEL MES DE ABRIL DE DOS MIL VEINTISEIS.

Villahermosa, Tabaseo.

Calle Manuel A, Bomero No. 203, Col Pensiones, CP. BE163 Tel. 993 3191720 Ext. 39020 wwwwy diftabasco gob mx W

/




15 DE ABRIL DE 2026

PERIODICO OFICIAL

20

TACE | -
_. UAF
gssﬁa ‘)“’;“!‘.&m %m E’ ADMINISTRACION

TN DL R

CARTA COMPROMISC DE CUMPLIMIENTO Y APLICACION DEL CODIGO DE ETICA E
INTEGRIDAD PARA UN BUEN GOBIERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL, Y
CODIGO DE CONDUCTA PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE TABASCO.

Declaro bajo protesta que he recibido, conozco y comprendo integramente el contenido v alcance
del Caédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la Administracién Publica Estatal, asi
como el Cédigo de Conducta de las personas servidoras publicas del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Tabasco, por lo que en cumplimiento a los articulos 22, de la
Ley de Austeridad del Estado de Tabasco y 36 fraccién V del citado Cédige de Etica y en
concerdancia con mi vocacion de servicio publico, me comprometo a:

1. identificar oportunamente cualguier Conflicto Etico Personal o Dilemas Eticos que pudiera
enfrentar en mi ambiente laborzl, solicitando orientacién correspondiente a la persona
superior jerdrguica inmediata, al Comité de Etica o a las instancias competentes para
pronunciarse socbre el asunto.

2. |dentificar oportunamente cualquier Conflicto de Interés relacionade con mi persona,
gestionando adecuadamente las acciones necesarias para su atencidn, a fin de evitar incurrir
en actuacion bajo conflicto de interés.

3. Asumir el compromiso con la integridad, sirviendo al pueblo y al interés publico, actuando con
integridad en el gjercicio de mi empleo, cargo ¢ comisidn, asi como en el uso de los recursos
publicos.

4. Evitar cualquier actuacidn que pueda implicar Una violacién a los principios, valores y reglas de
integridad, gue emanan del citado Cédigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la
Administracidn Publica Estatal y Cédigo de Conducta; a fin de promover un comportamiento
integro, fommentar ambientes laborales adecuados y libres de violencia, prevenir actos de
corrupcion y contribuir a consolidar un buen gobierno.

5., Denunciar por medios fisicos o electréonicos, ante el Comité de Etica y/o ante el Organo Interno
de Control, cualquier conducta que contravenga lo dispuesto en el Cédigo de Etica e Integridad
para un Buen Gobiernoc en la Administracion Publica Estatal y Cédigo de Conducta. Asi como
promover el ejercicio de la denuncia como un medio para salvaguardar el interés publico,
preservar la integridad publica y fortalecer la confianza de la sociedad en las instituciones.

Finalmente, confirmo mi responsabilidad para cumplir y vigilar la plena observancia de los
preceptos sefialados en el Codigo de Etica e Integridad para un Buen Gobierno en la
Administracién Publica Estatal y Cddigo de Conducta antes citado, suscribiendo de manera libre y
voluntaria la presente Carta Compromiso.

Nombre:

Cargo, empleo o comisién:

Unidad Administrativa de adscripcién:

Correo electrénico oficial ¢ alterno:

Lugar y fecha de suscripcién:

Firma:
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