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No.- 3919

ACUERDO

FISCALIA GENERAL DEL %2025, Afio de la Mujer Indigena”
ESTADO DE TABASCO

AG/FGE/RAGEC/X/093/2025

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL USO DE
RECURSOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO DE TABASCO.

MAESTRO OSCAR TONATHIU VAZQUEZ LANDEROS, Fiscal General del Estado de
Tabasco, con fundamento en los articulos 21, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos: 9, 11, fracciones X, XVII, XVIIl y XX de la Ley Organica de la Fiscalia
General del Estado de Tabasco; y 4, 5, 6, 10 y 17, apartado a), fraccion V del Reglamento
Interior de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de conformidad con la normatividad aplicable antes invocada, es
atribucion del Fiscal General del Estado de Tabasco emitir las disposiciones internas
necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento institucional, el cumplimiento de
sus fines constitucionales y la mejora continua de sus procesos operativos y
administrativos;

SEGUNDO. Que las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones (TIC)
constituyen recursos estratégicos para la operacion de la Fiscalia General del Estado de
Tabasco, al permitir la automatizacién de procesos, la gestion eficiente de la informacion,
el fortalecimiento de la trazabilidad institucional y el intercambio seguro de datos entre
usuarios internos, autoridades de los tres érdenes de gobierno y demas actores con los
que esta institucion se vincula en el ejercicio de sus atribuciones legales;

TERCERO. Que los recursos informaticos, de telecomunicaciones y, en general, los
activos tecnolégicos con que cuenta la Fiscalia General del Estado de Tabasco forman
parte del patrimonio publico y, como tales, deben administrarse bajo criterios de
eficiencia, racionalidad, disponibilidad, mantenimiento, seguridad y control, a fin de
asegurar su uso responsable, su continuidad operativa y la correcta administracion de los
servicios institucionales soportados en estas tecnologias;

CUARTO. Que en el contexto tecnologico actual, caracterizado por la creciente
digitalizacién de procesos sustantivos y administrativos, la Fiscalia General del Estado
de Tabasco enfrenta riesgos derivados de amenazas internas y externas que pueden
comprometer la integridad, confidencialidad, disponibilidad y autenticidad de Ia
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informacién bajo su resguardo, asi como la operacién de los sistemas, plataformas, redes
y dispositivos que integran su infraestructura tecnoldgica;

QUINTO. Que ante tales riesgos, resulta indispensable establecer mecanismos
preventivos, procedimientos técnicos, medidas de seguridad y politicas de uso que
permitan mitigar vulnerabilidades, fortalecer los controles institucionales, reducir la
exposicion a incidentes de seguridad de la informacion y garantizar la continuidad de los
servicios criticos relacionados con la procuracién de justicia;

SEXTO. Que la adecuada administracion y proteccién de la infraestructura tecnologica
es un elemento fundamental para garantizar el debido ejercicio de las funciones
constitucionales y legales de la Fiscalia General del Estado de Tabasco, incluyendo las
relacionadas con el tratamiento de datos personales, la gestion documental, la
produccién de informacién estadistica, la operacién del personal sustantivo, asi como la
atencion a victimas y la vinculacién con autoridades locales y federales;

SEPTIMO. Que, en consecuencia, y con el fin de dotar a la institucién de un marco
normativo claro, integral y actualizado que regule el uso, acceso, administracion,
seguridad y aprovechamiento de los recursos informaticos y de telecomunicaciones,
tengo a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL USO DE RECURSOS INFORMATICOS Y DE

TELECOMUNICACIONES
CONTENIDO:
CAPITULO . DISPOSICIONES GENERALES.
CAPITULOII. USO Y ADMINISTRACION DE SOFTWARE, HARDWARE Y
RECURSOS INFORMATICOS.
CAPITULO lIl. USO DEL SERVICIO DE INTERNET Y DEL CORREO

ELECTRONICO INSTITUCIONAL.

CAPITULO IV. SEGURIDAD INFORMATICA Y PROTECCION DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA.

CAPITULO V. DESARROLLO, ADMINISTRACION Y PROPIEDAD DE SISTEMAS
INFORMATICOS.

CAPITULO VI. ASIGNACION DE CUENTAS PARA SISTEMAS
ESPECIALIZADOS.

CAPITULO VL. DICTAMINACION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS

ESPECIFICOS.

CAPITULO VIIl.  DISPOSICIONES FINALES.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen como objetivo regular el uso de equipos
de cémputo, comunicaciones, sistemas informéticos, servicio de internet y el uso del
correo electronico institucional, con la finalidad de optimizar el funcionamiento de los
bienes y servicios informaticos y de telecomunicaciones de la Fiscalia.

Articulo 2. Para los efectos de los presentes lineamientos, se entendera por:

VI

Antispyware. Software especializado en la deteccion, prevencion y eliminacion de
programas espia (spyware) que se instalan sin autorizacién en los equipos
informaticos. Su funcién principal es proteger la privacidad del usuario y de la
institucién, evitando la recopilacién y transmisién no autorizada de datos
confidenciales, contrasefias o informacién sensible.

. Antivirus. Programa informatico que tiene como finalidad identificar, bloquear,

neutralizar y eliminar virus, gusanos, troyanos y cualquier otro tipo de software
malicioso (malware) que pueda comprometer el funcionamiento de un sistema o
la integridad de la informacion institucional.

Correo Electronico. Servicio digital que permite la comunicacion mediante el envio
y recepcién de mensajes electronicos a través de redes informaticas. Se utiliza
tanto para comunicaciones personales como institucionales, permitiendo adjuntar
documentos, imagenes y otros archivos.

Correo Elecironico Institucional. Cuenta de correo electrénico asignada
oficialmente por la institucion a su personal, con el proposito de gestionar y
comunicar informacion relacionada con las funciones laborales. Su uso esta sujeto
a las politicas de seguridad, confidencialidad y conducta ética establecidas por la
Fiscalia General del Estado.

Cracker. Individuo con conocimientos avanzados en informatica que accede de
manera ilegal o no autorizada a sistemas, redes o software, con el proposito de
darfiar, robar informacién, alterar datos o vulnerar la seguridad de una
organizacién. A diferencia del hacker ético, el cracker actia con fines ilicitos o
maliciosos.

DGIyE. Siglas de Direccion General de Informatica y Estadistica, area
sustancialmente responsable de planear, coordinar, implementar y administrar los
sistemas informaticos, redes, bases de datos, equipamiento tecnoldgico y
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procesos estadisticos que dan soporte a las funciones sustantivas de la Fiscalia
General del Estado de Tabasco.

Encriptar. Proceso mediante el cual la informacién se transforma en un formato
codificado para impedir el acceso no autorizado. La encriptacion garantiza que los
datos solo puedan ser leidos o interpretados por las personas o sistemas que
posean la clave o el método de descifrado correspondiente, protegiendo asi la
confidencialidad y seguridad de la informacién.

Firewall. Sistema de seguridad (fisico o l6gico) que actlia como barrera entre una
red interna y una red externa (como Internet). Controla el tréfico entrante y saliente
de datos con base en reglas predefinidas, bloqueando accesos no autorizados y
previniendo ataques cibernéticos o intrusiones.

Fiscalia. |.a Fiscalia General del Estado de Tabasco.

Freeware. Tipo de software que se distribuye de manera gratuita, permitiendo su
uso sin costo, aungque normaimente el codigo fuente no esté disponible para su
modificacion. Es comun en herramientas utilitarias, navegadores y reproductores
multimedia.

Hacker. Profesional o aficionado con altos conocimientos técnicos en informatica
y redes, capaz de analizar, probar o mejorar la seguridad de los sistemas. Aunque
el término se asocia comunmente con actividades ilicitas, el hacker ético colabora
con las instituciones para fortalecer sus mecanismos de proteccién y prevenir
vulneraciones.

Hardware. Conjunto de componentes fisicos y tangibles de un sistema
informatico: procesador, memoria, discos duros, monitores, impresoras, tarjetas,
cables y cualquier otro elemento electrénico que conforma el equipo de cémputo
0 sus periféricos.

Host. Equipo o servidor conectado a una red que ofrece recursos, servicios o
informacion a otros dispositivos. En Internet, un host puede alojar sitios web,
bases de datos, correos elecironicos o aplicaciones institucionales.

Internet. Red mundial interconectada de computadoras que permite el intercambio
global de informacién y servicios, como el correo electranico, la navegacion web,
las videoconferencias y la transmision de datos. Es la infraestructura base sobre
la cual se desarrollan la mayoria de los sistemas tecnolégicos institucionales.
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. Periféricos. Dispositivos externos conectados a una computadora que permiten la

entrada, salida o almacenamiento de datos. Ejemplos: impresoras, escaneres,
camaras, teclados, mouse, unidades USB y monitores. Son fundamentales para
la interaccion entre el usuario y el sistema.

Proxy. Servidor intermedio que acttia como enlace entre un usuario y los servicios
en Internet. Permite filtrar, controlar y registrar las conexiones, mejorando la
seguridad, el rendimiento y la confidencialidad de la red. En entornos
institucionales, también se usa para restringir el acceso a ciertos contenidos.

Puerto. ldentificador légico que permite a los sistemas y redes canalizar
adecuadamente el trafico de informacién entre dispositivos o aplicaciones. Cada
servicio (por ejemplo, correo electrénico, web o FTP) utiliza un puerto especifico
para la transmision de datos.

Punto a punto (P2P). Modelo de comunicacion entre computadoras en el cual
cada equipo actia simultaneamente como cliente y servidor. Este tipo de red
permite compartir archivos o recursos directamente sin depender de un servidor
central, aunque su uso debe regularse por razones de seguridad.

Redes Sociales. Plataformas digitales disefiadas para facilitar la comunicacién,
interaccion y difusién de contenidos entre usuarios. Aunque su uso personal es
comun, en entornos institucionales deben emplearse con responsabilidad,
evitando divulgar informacidn confidencial o sensible.

Red o Redes. Conjunto de dispositivos interconectados que comparten
informacién, recursos y servicios. Las redes pueden ser locales (LAN), amplias
(WAN) o globales (Internet), y constituyen la base de la infraestructura tecnolégica
institucional.

. Shareware. Software que se distribuye de forma gratuita por un tiempo limitado o

con funcionalidades restringidas. Tras el periodo de prueba, el usuario debe
adquirir una licencia para acceder a todas sus caracteristicas o seguir utilizandolo
legalmente.

Sistema informético. Es una plataforma tecnolégica compuesta por equipos fisicos
(hardware), programas (software) y usuarios o administradores que interactGan
con ellos, con el fin de automatizar tareas, gestionar datos y facilitar la toma de
decisiones dentro de una organizacién o entorno especifico.
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. Sistemas Especializados. Aplicaciones informaticas disefiadas para atender

funciones institucionales especificas, como los sistemas de control de denuncias,
registro de personas desaparecidas, administracién de evidencias o gestion
estadistica.

Software. Conjunto de programas, aplicaciones y sistemas operativos que
permiten a un dispositivo ejecutar tareas especificas. El software es la parte logica
del sistema informatico y trabaja en conjunto con el hardware para cumplir
funciones determinadas.

Streaming. Método de distribucion de contenido multimedia a través de redes
informaticas, que permite la transmisién de archivos de audio y video en flujo
continuo.

TIC’s (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion). Conjunio de
herramientas, recursos, redes y dispositivos que facilitan el procesamiento,
almacenamiento, gestion y transmision de informacién. Son el soporte tecnolégico
esencial para el funcionamiento moderno de las instituciones publicas.

Usuario. Persona autorizada para acceder, operar o administrar los recursos
tecnolégicos institucionales, conforme a las politicas de uso, confidencialidad y
seguridad de la informacién establecidas por la institucion.

Vulnerabilidad. Debilidad o falla en un sistema, software o proceso que puede ser
explotada para obtener acceso no autorizado, alterar datos o comprometer la
disponibilidad de servicios. La gestién de vulnerabilidades es esencial para
mantener la seguridad institucional.

Web (World Wide Web). Conjunto de documentos, imagenes, videos y otros
recursos interconectados mediante hipervinculos y accesibles a través de
navegadores web. Constituye uno de los principales medios de difusién y consulta
de informacion a nivel mundial.

CAPITULO I
USO Y ADMINISTRACION DE SOFTWARE, HARDWARE Y RECURSOS
INFORMATICOS

Articulo 3. Los equipos de computo y soffware asignados a cada servidor publico para
el desarrollo de sus labores, asi como toda la informacién que contengan, son propiedad,
titularidad y para uso exclusivo de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.
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Articulo 4. El resguardante de cada equipo sera responsable del uso que se le déy la
integridad de este. Para los usuarios con equipo compartido, existira corresponsabilidad.

Articulo 5. Se prohibe alterar las caracteristicas técnicas de los equipos informaticos, lo
que incluye quitar, poner o sustituir partes o componentes, excepto los usuarios que por
sus funciones lo necesiten, previa autorizacion de la Direccién General de Informatica y
Estadistica (DGIyE).

Articulo 6. El uso de bocinas en los equipos computo, es exclusivamente para propositos
institucionales; por lo que queda prohibido utilizarlas para fin distinto al de las tareas
encomendadas, asi como para juegos, musica, video o cualquier otra actividad ajena a
los fines de la Institucion.

Articulo 7. Previo a la instalacion y puesta en operacion de un programa o sistema de
informacion que requiera el uso de la infraestructura de telecomunicaciones, éste debera
ser autorizado por la DGIYE.

Articulo 8. Podra utilizarse software que sea previamente autorizado por la DGIYE y
cuente con su respectiva licencia de uso (excepto el soffware utilizado para camaras
digitales, teléfonos celulares, tablets y similares, entre otros), Unicamente para fines
institucionales y bajo responsabilidad del usuario, en los términos que establezca el
acuerdo de licencia del titular de los derechos de autor correspondiente.

Articulo 9. Podra utilizarse el soffware denominado shareware Unicamente cuando se
justifique que sera aplicado con propésito de evaluacién para un proyecto o
requerimienio especifico de la Fiscalia General del Estado de Tabasco y durante el
periodo de vigencia, previa autorizacién de la DGIYE. El usuario sera responsable de la
desinstalacion una vez terminado el periodo autorizado.

Articulo 10. Podra utilizarse software que especifique en su licencia ser totalmente libre
(freeware) Unicamente cuando se justifique que serd empleado con proposito para un
proyecto o requerimiento especifico que necesite la Fiscalia General del Estado de
Tabasco, respetando las condiciones establecidas dentro de la licencia para su uso,
previa autorizacién de la DGIyE. El usuario sera responsable de la desinstalacion una
vez terminado el periodo autorizado.
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Articulo 11. Queda prohibido la instalacion de cualquier tipo de soffware que no sea
institucional, entre ellos el de juegos, entretenimiento o cualquier otro que represente un
distractor para el usuario, excepto aquellos que, por sus funciones asi lo requiera, previa
autorizacion de la DGIyYE.

Articulo 12. Se prohibe copiar, parcial o totalmente, el sofiware institucional o su
licenciamiento instalado en los equipos de computo propiedad de la Fiscalia General del
Estado de Tabasco.

Articulo 13. Las cuentas de usuario y contrasenas asignadas para el uso de las TIC's,
son personales e intransferibles, por lo que queda prohibido el uso de cualquier servicio
informatico y de telecomunicaciones por persona distinta a la que le fue asignado.

Articulo 14. Esta prohibido modificar los cableados de datos, de telefonia o la instalacion
de cualquier equipo o dispositivo de telecomunicaciones, fijo o inaldmbrico, asi como la
configuracion establecida en servidores, computadoras y equipo de telecomunicaciones,
sin la previa autorizacion de la DGIyE.

CAPITULO 1l
USO DEL SERVICIO DE INTERNET Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL

Articulo 15. Los servicios de Internet y correo electrénico institucional son exclusivos
para propésitos institucionales, y otorgados a los servidores publicos que, por sus
funciones sustantivas o tareas encomendadas, justifiquen su uso; la instalacion y
autorizacion estara a cargo de la DGIYE, previo andlisis de la justificacion del servicio.

Articulo 16. La asignacion del servicio de Internet y correo electrénico institucional es
personal; el titular de los servicios sera responsable en caso de uso indebido.

Articulo 17. Las lineas telefonicas propiedad de la Fiscalia General del Estado de
Tabasco, no podran utilizarse para contratar y/o arrendar servicios de Internet, excepto

los autorizados previamente por la DGIYE y para uso necesario en las actividades de la
Fiscalia.

Articulo 18. Esta prohibido contratar servicios de Internet personales, alambricos o
inaldmbricos, para ser utilizados dentro de la Institucion.
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Articulo 19. Queda prohibido hacer uso del servicio de Internet para visitar y ejecutar
plataformas de streaming o programas de entretenimiento en linea, tales como juegos,
musica, videos, reproduccion de radio o televisién en linea, conexiones punto a punto,
paginas hacker y cracker, asi como visitar y/o descargar informacién con contenido
sexual, o conectarse a cualquier tipo de red social, excepto los usuarios que por sus
funciones lo necesiten, previo conocimiento del Fiscal General, y autorizacion de la
DGIyYE, ante la cual debera justificarse el requerimiento.

Articulo 20. Con la finalidad de no poner en riesgo la infraestructura de
telecomunicaciones, tnicamente la DGIyE sera el area encargada de instalar y configurar
los proxy’s para permitir el acceso a Internet.

Articulo 21. Queda prohibido utilizar el servicio de Internet con el fin de conectarse a
redes y sistemas privados no autorizados, ajenos a la Fiscalia.

Articulo 22. Queda prohibido utilizar el correo electronico institucional para el envio de
mensajes no oficiales, tales como videos de saludos, bromas, avisos, mensajes en
cadena, con propositos comerciales, publicitarios, politicos y religiosos, entre ofros.

Articulo 23. Los servidores que no cuenten con correo electronico institucional, y que
por sus funciones resulte necesario, podran usar correo personal en los equipos de
computo institucionales.

~ CAPITULO IV
SEGURIDAD INFORMATICA Y PROTECCION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA

Articulo 24. Es responsabilidad del area perteneciente a la DGIYE que tenga a su cargo
la seguridad informatica, verificar que los equipos de cémputo y servidores tengan
instalado y actualizado el sistema antivirus institucional autorizado por la DGIyE, asi
como el firewall asociado al sistema operativo.

Articulo 25. Queda prohibido desinstalar o modificar el software de seguridad de los

equipos de computo y servidores (antivirus, antispyware, firewall y parches de seguridad
del sistema operativo).

Articulo 26. Queda prohibido el escaneo de puertos y host, a través de herramientas de
soffware hechas para romper la proteccion de copia, descubrir contrasenas, identificar
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vulnerabilidades de seguridad, desencriptar archivos que viajen por la red institucional o
que comprometan la integridad de la informacién dentro y fuera de la red institucional,
excepto los usuarios que por funciones de seguridad lo necesiten, previa autorizacion de
la DGIYE.

Articulo 27. La DGIyE podra revisar y analizar el uso que se haga de los recursos
(equipo de computo, correo electrénico institucional, Internet, etcétera), con la finalidad
de supervisar el cumplimiento de los presentes lineamientos, asi como para mejorar el
desempefio de la infraestructura de informatica y de telecomunicaciones; o anterior,
previa solicitud formal que se realice a la persona titular de la unidad administrativa
correspondiente, con el objeto de no obstaculizar la operatividad y los procesos internos
gue se encuentren en ejecucion.

Articulo 28. Cada usuario es responsable de respaldar su informacién periédicamente
para su restauracion en caso de destruccion total o parcial del equipo de computo, o de
cualquier evento que pudiera dafar la misma.

Articulo 29. Todo equipo informatico o sistema de telecomunicaciones que no sea
propiedad de la Fiscalia, y requiera ser instalado con fines institucionales, debera ser
autorizado por la DGIyE.

Articulo 30. Queda prohibido modificar la configuracion de los parametros de red del
equipo de cémputo, sin previa autorizacién de la DGIYE.

Articulo 31. Sélo la DGIyE, por sus funciones, puede modificar el cableado de la red de
voz y datos de la Institucion.

Articulo 32- Para la instalacion de nuevas redes locales, por parte de terceros, éstos
deberan coordinarse con la DGIYE.,

Articulo 33. Esta prohibido el uso de la red de voz y datos a toda persona ajena a la
Fiscalia.

Articulo 34. Queda prohibido conectar a los equipos de energia ininterrumpible (No-
Breaks) asignados a los equipos de computo, aparatos tales como impresoras, radios,
televisores, cafeteras, reloj checador de asistencia, ventiladores, sacapuntas eléctricos,
celulares o cualquier otro equipo distinto al CPU, el monitor o periféricos externos como
un disco duro o guemadores de CD o DVD.
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Articulo 35. Todos los usuarios, asi como el personal adscrito a la DGIYE, deberan
observar en todo momento la normatividad que rige su actuar como personas servidoras
publicas, debiendo conducirse con la debida reserva en el ejercicio de sus funciones.

_ CAPITULOV
DESARROLLO, ADMINISTRACION Y PROPIEDAD DE SISTEMAS INFORMATICOS

Articulo 36. Todo proyecto de sistemas debera contar con autorizacion de la DGIyE,
misma que evaluara y determinara su viabilidad, evitando con ello la duplicidad de
esfuerzos y recursos.

Articulo 37. Los sistemas de informacién desarrollados por personal de la Fiscalia o por
encargo de ésta, son propiedad de la Fiscalia, y la DGIyE sera el 6rgano que concentre,
regule y norme dichos sistemas.

Articulo 38. Para los sistemas gue no sean desarrollados por la DGIyE, debera
.proporcionarse evidencia de la operacion eficaz del proceso para la administracion del
desarrollo de sistemas de informacion automatizados, debiéndose elaborar la
documentacion correspondiente que, dependiente del tamafio y complejidad del
proyecto, debe incluir al menos:

. Plan de proyecto,
. Especificacién de requerimientos,
lil.  Analisis y disefio,
IV. Componente del sistema de informacién,
V. Plan de pruebas,
VI. Reporte de pruebas,
Vil.  Manual de usuario,
Vill.  Manual de operacion, y
IX. Manual técnico.

Articulo 39. El usuario es responsable de todas las actividades descritas en el manual
de operacion elaborado por la unidad administrativa con funcién informatica creadora del
sistema.

Articulo 40. Cuando se autorice a una unidad administrativa el desarrollo de un sistema,
éste debera entregar a la DGIyE los codigos fuente, asi como toda la documentacién
relacionada, a efecto de contar con el soporte necesario y custodia.

Articulo 41. La informaciéon almacenada y procesada por los sistemas de informacion
automatizados que operen las unidades administrativas, es responsabilidad de estas,

AVAN
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por lo que la DGIYE, no debera proporcionar informacion alguna sin la previa autorizacion
del titular de la unidad responsable.

) CAPITULO VI
ASIGNACION DE CUENTAS PARA SISTEMAS ESPECIALIZADOS

Articulo 42. Toda asignacion de cualquier cuenta de los sistemas informaticos
administrados por la DGIyE, debera solicitarse a ésta mediante oficio del titular de la
unidad administrativa responsable.

) CAPITULO VI '
DICTAMINACION DE PROYECTOS TECNOLOGICOS ESPECIFICOS

Articulo 43. Cuando las areas usuarias promuevan la adquisicion o implementacién de
proyectos tecnolégicos que, por su grado de especializacion, requieran conocimientos
técnicos propios de su funcion, el area requirente sera responsable de definir y sustentar
las especificaciones técnicas y funcionales, asi como de justificar la pertinencia y
viabilidad operativa del proyecto.

Por su parte, la DGIYE efectuara la dictaminacioén técnica en los aspectos relacionados
con la compatibilidad, interoperabilidad y criterios de actualizacion tecnologica de los
equipos o sistemas propuestos, a fin de asegurar su adecuada integracion a la
infraestructura institucional y su alineacion con las politicas tecnolégicas vigentes, sin
pronunciarse sobre el desempefio operativo del producto en el contexto sustantivo del
area usuaria.

Esta delimitacion de responsabilidades se realiza conforme a lo establecido por la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Estado de Tabasco y su
Reglamento, las cuales facultan al area usuaria a sustentar los aspectos técnicos
especificos del bien o servicio requerido, mientras que la unidad técnica dictaminadora
valida su correspondencia con el entorno tecnolégico institucional.

Articulo 44. Requerimientos para la solicitud de dictamen técnico ante la DGIyE.
Con la finalidad de garantizar la adecuada planeacion, evaluacion y autorizacion de las
adquisiciones o contrataciones en materia de Tecnologias de la Informacion vy

Comunicaciones, se emiten los requerimientos necesarios que deberan integrarse en
toda solicitud de dictamen técnico presentada ante el area competente.

M
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El propdsito de estos requerimientos es asegurar que cada solicitud cuente con la
informacion suficiente para permitir una valoracion técnica objetiva, acorde con las
necesidades institucionales, la normatividad aplicable y la disponibilidad presupuestal.

A FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE TABASCO

#2025, Afio de la Mujer Indigena”

Procedimiento para la solicitud del Dictamen Técnico.

No.

ELEMENTO

DESCRIPCION

1

Oficio de solicitud

Documento formal dirigido a la DGIyE, firmado
por el titular del area solicitante. Debe indicar el
motivo y objetivo de la solicitud.

Formato de Anexo
Técnico

Formato otorgado por la DGIyE, en donde hace
la exposicion de motivos que acredite la
necesidad del bien o servicio, los problemas que
resuelve y los beneficios esperados.
Especificaciones detalladas de los bienes o
servicios solicitados: tipo, modelo,
caracteristicas, cantidad y compatibilidad con
sistemas existentes.

Suficiencia presupuestal

Constancia o formato emitido por el area
financiera que garantice disponibilidad del
recurso econoémico.

Opinién del area usuaria

En caso de que la solicitud sea a nombre de otra
area operativa, incluir su validacion o visto
bueno.

Cronograma o plan de
implementacion

Para servicios o proyectos, detallar fechas
estimadas de inicio, duracion y entrega.

Analisis de costo-
beneficio

Comparativo entre alternativas técnicas o
econdémicas.

Firmas y sellos

Firma del responsable solicitante y espacio para
dictamen técnico.

Cada solicitud debera acompanarse con los anexos en formato fisico o digital.

Articulo 45. Evaluaciéon y emision del dictamen técnico. La DGIyE debera analizar la
documentacién presentada, verificar la viabilidad técnica y la compatibilidad institucional
del requerimiento, y emitir un dictamen técnico por escrito, donde se indique si procede,
o no la adquisicién con base en la informacion proporcionada. En caso necesario, podra

solicitar aclaraciones o documentacién adicional.
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Articulo 46. Vigencia del dictamen técnico. El dictamen técnico tendra una vigencia
limitada, salvo que se indique lo contrario en el propio documento.

Observaciones generales

1. No se autorizaran solicitudes sin suficiencia presupuestal o sin justificacién
técnica clara.

2. Cualquier modificacion posterior al dictamen requerird una nueva solicitud
o actualizacion.

3. Toda documentacion debera conservarse en el expediente institucional para

fines de control y auditoria.

La DGIyE s6lo podra emitir el dictamen técnico correspondiente una vez que la solicitud
cuente con Ia totalidad de los elementos sefialados anteriormente.

Estas recomendaciones minimas tienen como objetivo fortalecer la transparencia,
eficiencia y justificacion técnica en el uso de los recursos publicos destinados a la
infraestructura y servicios tecnolégicos de la institucion.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 47. El cumplimiento de los presentes lineamientos sera responsabilidad de las
personas titulares de cada unidad administrativa.

Articulo 48. Todo aquello que no se encontrare debidamente estipulado en el presente
Acuerdo, o si se presentare alguna duda en cuanto a su aplicacion o interpretacion, sera
resuelta por la DGIyE, previo conocimiento y en su caso, autorizacion del Fiscal General.

TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su suscripcion.
SEGUNDOQ. Se instruye a las personas titulares de las unidades administrativas de la
Fiscalia General del Estado de Tabasco a efecio de que, en el ambito de su competencia,
ejecuten todas las medidas pertinentes y necesarias para el debido cumplimiento de los

presentes Lineamientos.

TERCERO. Cuando por reorganizacion del servicio, se creen, modifiquen y/o cambien
de denominacién las personas servidoras pulblicas previstas en el presente Acuerdo, se

AVAN
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entenderan por delegadas a las que se les confieran las atribuciones que a la emisién
del presente ostenten las Vicefiscalias, a que hace referencia el articulo 12 de la Ley
Organica de la Fiscalia General del Estado de Tabasco.

CUARTO. Publiquese el presente Acuerdo en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco,
en términos de lo dispuesto por el segundo parrafo del articulo 9 de la Ley Organica de
la Fiscalia General del Estado de Tabasco y articulo 6 de su Reglamento, y notifiquese
a las autoridades que corresponda.

Dado en el Despacho del Fiscal General del Estad de
Villahermosa, Tabasco, a los veintidos _r-'
veinticinco.

Tabasco, en la ciudad de
es de d |embre del afo dos mil

Dq DE TABASCO

MAESTRO 0SQM¥

i VAZQUEZ LANDEROS.
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