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MIREN EUKENE VICENTE ERTZE, Directora General de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, de conformidad con
las atribuciones que me confiere el articulo & octies, fracciones |, I, VI, Xl y XXl de la Ley de Usos de Agua del Estado de
Tabasco; 9, fracciones | y XVI del Reglamento Interior de la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento, me permito emitir
las sigulentes:

REGLAS DE OPERACION PARA EL PROGRAMA DE ENTREGA DE TINACOS DE 450 LITROS

I ANTECEDENTES

En el marco de las acciones para fartalecer el acceso al agua potable, fornentar la cultura del pago resporsable y mejorar
las condiciones de almacenamiento de agua en los hogares tabasquefios, la Comisién Estatal de Agua y Saneamiento
pone en marcha el "Programa de Entrega de Tinacos de 450 Litros", como Incentivo para los Usuarios Domésticos que
realicen el pago puntual de su servicio.

Esta accién se alinea con los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2024-20320, particularmente en el Eje
Transformador 5: Al Pueblo los Frutos de la Transformacion, que prioriza el acceso equitativo a los servicios bdsicos como
parte de una estrategia integral para mejorar la calidad de vida de la poblacién, asl como en el Eje Transformador 6:
Impulso Transformador del Progreso, al fortalecer el aprovechamiento eficiente del recurso hfdrico.

La creacion del programa responde a la necesidad de atender dos retos claves:

1. Elrezago en el acceso a sistemas de almacenamiento de agua adecuados en zonas urbanas y semiurbanas, lo
que limita la capacidad de muchas familias para contar con agua durante cortes, baja presion o periodos de
escasez temporal.

2. La baja recaudacién derivada de la falta de pago puntual por parte de los Usuarios Domésticos, lo que impacta
directamente en la operacion y mantenimiento del sistema de agua potable.

Con este programa se busca generar una cultura de corresponsabilidad entre goblerno y ciudadanfa, incentivando el
cumplimiento de las obligacicnes de pago mediante un apoyo tangible que mejora las condiciones de vida del Usuario
Doméstico, obteniéndose los siguientes beneficios esperados:

Mejora en la capacidad de almacenamiento de agua en los hogares,
Reduccién de riesgos sanitarios asociados a almacenamiento inadecuado.
Estimulo a la regularizacién de adeudos y pago puntual del servicio.
Fortalecimiento de la sostenibilidad financiera de los Organismos Operadores.
Contribucién al ejercicio pleno del derecho al agua.

1. OBJETIVO GENERAL

Incentivar el cumplimiento en el pago del servicio de agua potable mediante la entrega de tinacos como apoyo a los
Usuario Doméstico que realicen un pago minimo de $1,500.00 pesos por consumeo de agua, con la finalidad de mejorar
las condiciones de almacenamiento de agua en los hogares.

El programa sera financiado con recursos estatales provenientes del Ramo 28 "Participaciones a Entidades Federativas y
Municipios”, especificamente del Capftulo 2000 "Materiales y Suministros”, lo que permite operar esta estrategia sin
comprometer recursos federales etiquetados ni afectar el gasto operativo regular, asegurando una implementacion
eficiente y conforme a la normativa aplicable.

. BASE LEGAL Y ADMINISTRATIVA

Este programa se implementa con base en las atribuciones conferidas al Organismo Operador a través del Consejo de
Administracién, de acuerdo con los articulos 6 fraccion Il y VI; 68 OCTIES fraccidn IX de la Ley de Usos de Agua del Estado
de Tabasco. Asimismo, su operacién se sustenta en el Acuerdo aprobado por el Consejo de Administracion de la CEAS,
mediante el cual se autorizaron ias Reglas de Operacion del “Programa de Entrega de Tinacos de 450 Litros”, en apego a
los principios de legalidad, transparencia y rendicién de cuentas.

Glosario de Términos
Usuario Doméstico: Persona fisica que recibe el servicio de agua potable en su domicilio particular y cuyo uso es
exclusivamente habitacional, sin fines comerciales, industriales o de servicios.
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Organismo Operador: Entidad publica encargada de la prestacién, operacidn, mantenimiento y administracién de los
servicios de agua potable, alcantarillade y saneamiento en una determinada jurisdiccion.

Padrén de Usuarios: Registro oficial y actualizado de los Usuarios Domésticos del servicio de agua potable, gue contiene
informacién como nombre del ttular, ubicacién del predio, tipo de uso, historial de pagos, v datos de facturacién.

Abono Minimo: Cantidad econémica que el Usuario Doméstico debe cubrir como pago parcial o total de su adeudo,
establecido como requisito para acceder al beneficio del programa. En este caso, equivale a $1,500.00 pesos.

Reglas de Operacion: Documento normativo que establece los objetivos, criterlos, requisitos, procedimientos vy
mecanismos de evaluacién del programa, garantizando su correcta implementacion y transparencia.

. POBLACION BENEFICIARIA

Los Usuarios Domésticos del servicio de agua potable alineados a lo previsto en la fraccion | del artfculo 113 de la Ley de
Hacienda del Estado de Tabasco, que se encuentren registrados en el Padrén de Usuarios Domeésticos del Organismao
Operador, que cumplan con los requisitos establecidos en el presente documento, y que realicen un Abono Minimo de
{$1,500.00 mil guinientos pesos 00100 M.N.) (el Usuario Doméstico puede optar por pagar la diferencia restante si su
adeudo es menor a $1,500.00 pesos), durante el periodo de vigencia del programa.

V. COBERTURA DEL PROGRAMA

El programa tendra cobertura en las localidades atendidas por el Organismo Operador, dentro de los municipios de
Cardenas, Centla, Comalcalco, Cunduacan, Emiliano Zapata, Huimanguillo, Jalapa, Jalpa de Méndez, Nacajuca, Paraiso,
Tacotalpa, Teapa y Tenosique, y estara limitado al ndmero de tinacos de 450 litros disponibles.

VI VIGENCIA DEL PROGRAMA

El programa estara vigente al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Tabasco y hasta el 30
de diciembre de 2025 o hasta agotar existencias.

Vil REQUISITOS PARA PARTICIPAR
Para ser beneficiario del programa, el Usuario Doméstico deberd cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar un comproktante de pago igual o superior a $1,500.00 pesos (mil quinientos pesos 00/100 M.N.),
realizado dentro del ejercicio fiscal 2025, (el Usuario Doméstico puede optar por pagar la diferencia restante si
su adeudo es menor a $1,500.00) pesos.

2. Estar al corriente en sus pagos, incluyendo el adeudo hasta el mes en el que se otorgue el beneficio.

3. Presentar copia de una identificacién oficial vigente del Usuario Doméstico inscrito en el padrén (IMNE, pasaporte
o licencia de conducir).

4, El beneficio es aplicable una vez por Usuario Doméstico.

Vill.  MECANICA DE ENTREGA

—

Reaistro; El Usuario Domeéstice deberd acudir a las oficinas del Organismo Operador correspondiente a su
municipio o al médulo designado para entregar Ia documentacién y/o contrato.
Verificacién: Se realizard una revision de la documentacion y validacion del cumplimiento de los requisitos.
Lista de beneficiarios: Se integrara una lista por orden de cumplimiento hasta agotar la cantidad de los 1, 000
tinacos disponibles,
Notificacién: El Organismo notificarad al Usuario Doméstico la fecha, hora y lugar de entrega, al momento de
hacerse acreedor al beneficio.

ica: La entrega se realizard personalmente al titular de la cuenta 0 a un tercero debidamente
acreditado, acordado previamente el lugar.
Eirma de entrega: El Usuario Doméstico firmara el acta de entrega-recepcion del tinaco de 450 litros.

- T R P N
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). 8 CARACTERISTICAS DEL TINACO

=  Producto entregado: Tinaco plastico nuevo para almacenamiento de agua.
»  Capacidad: 450 litros.

= Incluye: Tapa, valvula de salida y flotador.

+  Nuevo con logotipo del Gobierno del Estado de Tabasco.

X. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO

. Dar un uso adecuado al tinaco de 450 litros.
. No vender, intercambiar ni ceder e| bien a terceros,
. Informar cualquier irregularidad o mal estado del tinaco recibido, directamente en las oficinas municipales

del Organismo Operador, correspondiente a su municipio.
- Firmar el acta de entrega - recepcion y buen uso del beneficlo.

XL EXCLUSIONES

No podrén ser beneficiarios del programa:

. Usuario no Domeéstico
. Usuario Domeéstico no registrado en el padrén.
. Usuario Doméstico que presenten recibos de pago con fecha anterior al 01 de enero del 2025.

X CAUSALES DE CANCELACION
El beneficlo podra ser cancelado en los siguientes casos:

Presentacion de documentacion falsa.

Uso indebido del apoyo.

Reventa del tinaco de 450 litros.

Incumplimiento de cualguiera de las obligaciones establecidas.

XTI DISPOSICIONES GENERALES

La entrega del tinaco de 450 litros no implica condonacién de adeudos ni aplica para Usuarios Domésticos
con convenios de pago vencidos.

El Organismo Operador se reserva el derecho de verificar la veracidad de la documentacién presentada.

El mal uso del programa podra dar lugar a la cancelacian del beneficio.

El ndmero de apoyos esta sujeto a disponibilidad y logistica.

La participacién en el programa implica la aceptacidn total de las presentes Reglas de Operacion.
Cualquier situacién no prevista sera resuelta por el comité correspondiente o por la Direccién General del
Organismo Operador.

—

L o

XIV. QUEJAS Y DENUNCIAS
Podran ser presentadas en las oficinas municipales del Organismo Operador o via telefénica al 9933136600.
XV. LEMA DEL PROCRAMA

"Con tu pago mejoras el servicio y ahora también recibes un tinaco a cambio”,
"Tu compromiso con el agua tiene premio, regulariza tu servicio y recibes un tinaco".

XVI. DIFUSION

El Organismo Operador sera el encargado de realizar la promocién y difusién del Programa. Asimismo, en
términos del articulo 22 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tabasco, toda publicidad impresa o en medio
electrénico acerca del Programa deberd incluir la siguiente leyenda: "Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido polftico. Queda prohibido su uso para fines distintos al desarrollo social”,
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XVIL FORMATO DE ACTA DE ENTREGA - RECEPCION
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ACTA DEL PROGRAMA DE ENTREGA DE TINACO 2025

DATOS GENERALES
NOMBRE DEL USUARIO:

DIRECCION:

CODIGO POSTAL: HUMERD DE CONTRATO:
MUNICIPIO FECHA:

PARA FORTALECER EL ACCESO AL AGUA POTABLE, FOMENTAR LA CULTURA DEL PAGO
RESPONSABLE ¥ MEJORAR LAS CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO DE AGUA EN LOS
HOGARES TABASQUENOS, LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO ENTREGA EL
SIGUIENTE INCENTIVO, A TRAVES DE LA DIRECCION DE COMERCIALIZACION,

ARTICULO CANTIDAD
TINACO 450L 1 P2s.
TAPA TIRACO EURCKA 1 P25,

| ACCESORIO P/TINACO 1PZs,

PARA DAR CONSTANCIA DE LA ENTREGA DE LO ANTES MENCIONADO FIRMAN DE
CONFORMIDAD

ENTREGA: ENTREGA:

RESPONSABLE DEL AREA COMERCIAL FIRMA DEL USUARIO
NOMBRE Y FIRMA
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- Las presentes Reglas de Operacicn entraran en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periddice Oficial
del Estado.

SEGUNDO.~ Se derogan todas las disposiciones de igual o menaor rango que se opo
Operacion.

EXPEDIDO EN LA COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO, EN RA. C
CENTRO, TABASCO,; 23 DE JULIO 2025,

COMISION ESTATAL DE

CENTE ERTZE
L. DE LAcoMision AGUA Y SANEAMIENTO

MIREN EU
DIRECTDR,Aﬁzz
ESTATAJ/DE AGUA Y SANEAMIENTO  DIRECCION GENERAL
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Impreso en Talleres Grdficos del Gobierno del Estado de Tabasco,
bajo la supervision de la Secretaria de Gobierno.

Las leyes, decretos y demds disposiciones superiores son obligatorios
por el hecho de ser publicados en este Periddico.

Para cualquier aclaracion acerca de los documentos publicados en
el mismo, favor de dirigirse al inmueble ubicado en la calle José Narciso
Rovirosa #359, primer piso, esquina con Nicolds Bravo, Colonia Centro o a
los teléfonos (993)1313732 y (993)3127278 de Villahermosa, Tabasco.
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