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FUNCION
PUBLICA

SCCRETARIA DE LA FUNCEON PUBLICA

TABASCO

JAIME ANTONIO FARIAS MORA, SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA,
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 14 FRACCION X, 43 FRACCIONES
XXXV, XXXVI, DE LA LEY ORGANICA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
DE TABASCO; 11 FRACCION I DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y

CONSIDERANDO

Primero. Que a la Secretaria de la Funcién Publica le corresponde impulsar la
participacién y corresponsabilidad de la sociedad civil en las tareas de control,
vigilancia y evaluacién de la gestién publica y promover la creacién de mayores
vinculos y canales de comunicacion entre la ciudadania y el gobierno.

Segundo. Que le corresponde, entre otras responsabilidades, recibir y registrar
vistas, quejas o denuncias por actos, omisiones o conductas de las personas
servidoras publicas o particulares vinculados, que puedan constituir faltas
administrativas, conforme a la legislacion en materia de responsabilidades
administrativas.

Tercero. Que la ley reglamentaria de la fraccién IV del articulo 7 de la Constitucion
Politica del estado de Tabasco, establece que toda persona fisica o juridica colectiva,
por si 0 por medio de su representante, esta legitimada para ejercer el derecho de
peticién ante cualquier autoridad u érgano del poder publico del Estado y de los
municipios.

Cuarto. Que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcidon contempla el
funcionamiento de la Plataforma Digital Nacional, la cual es un instrumento de
inteligencia que tiene como objetivo eliminar las barreras de informacién para que
los datos publicos sean comparables, accesibles y utilizables a efecto de combatir
cualquier acto de corrupcion.

Dicha Plataforma esta conformada por seis sistemas electrénicos, uno de ellos es el
“Sistema de denuncias publicas de faltas administrativas y hechos de corrupcién” y
la informacién que contenga sera incorporada por las autoridades integrantes de los
sistemas locales anticorrupcién, del cual forma parte la Secretaria de la Funcién
Publica en el estado de Tabasco.

Por lo antes expuesto, fundado y motivado he tenido a bien emitir el siguiente:
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ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE EL SISTEMA DE QUEJAS Y
DENUNCIAS

Articulo 1. El presente acuerdo tiene por objeto establecer el Sistema de Quejas
y Denuncias como un mecanismo para la captacién, administracién y atencién de
las quejas y denuncias que cualquier persona formule a los servidores publicos del
poder ejecutivo estatal en el marco del derecho de peticidon consagrado en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Tabasco, asi como en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, respecto a los actos u omisiones que pudieran
constituir o vincularse con faltas administrativas.

Articulo 2. El Sistema de Quejas y Denuncias sera administrado por la Secretaria
de la Funcién Publica, a través de la Unidad de Verificacion e Investigacién
Gubernamental, con la intervencién de la Subdireccién de Contralorfa Social y los
Organos Internos de Control en las dependencias y entidades de la administracién

publica estatal.
Articulo 3. Para los efectos del presente Acuerdo se entendera por:
I. Denuncia: A la manifestacién de hechos derivados de presuntas faltas
administrativas por actos u omisiones de servidores plblicos estatales en
ejercicio de sus funciones, o personas fisicas 0 juridico colectivas vinculados

con faltas administrativas graves establecidas en el capitulo III del titulo
tercero de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

II. OIC: Al Organo Interno de Control, de las dependencias y entidades de la
administracién publica estatal.

III. Queja: A la manifestacion de hechos derivados de posibles irregularidades
en la prestacién de los servicios publicos y ejecucién de obras;

1V. Subdireccién: A la Subdireccién de Contralorfa Social;
V. Secretaria: A |la Secretaria de la Funcién Publica;
VI. SIQUEDE: Al Sistema de Quejas y Denuncias, y

VII. UVIG: A la Unidad de Verificacion e Investigacién Gubernamental.
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Articulo 4. El SIQUEDE se constituye como un canal de comunicacion electrénico
que permita a la ciudadania presentar quejas y denuncias por irregularidades en la
prestacion de los servicios publicos, ejecucién de obras, actos u omisiones de
servidores publicos del poder ejecutivo estatal, asi como actos u omisiones personas
fisicas o juridico colectivas vinculadas con faltas administrativas graves.

Articulo 5. El SIQUEDE operara a través de medios de comunicacion electrénica e
integrard una base de datos con el fin de captar las quejas y denuncias de la
ciudadania, asignarles un folio, canalizar al OIC correspondiente (en el caso de
denuncias) y que el ciudadano pueda consultar el seguimiento dado a su

manifestacion.

Presentacion de las quejas y denuncias se sujetara al procedimiento siguiente:

I. El ciudadano deberd ingresar al SIQUEDE a través de la liga electrdnica:
https://sfp-siguede.tabasco.gob.mx/ donde también se encuentra el “Manual
de usuario” que servira de guia para poder interactuar con el sistema y
presentar la queja o denuncia, asi como consultar el seguimiento.

IL. El sistema operara las 24 horas, no obstante, su tramitacién se realizara en
dias y horas habiles.

III. La UVIG revisara y analizara las manifestaciones ciudadanas presentadas a
través del SIQUEDE y determinara si corresponde a una queja o denuncia. Si
se determina que se trata de una queja por irregularidades en la prestacién
de los servicios publicos y ejecucidn de obras del poder ejecutivo estatal, asi
como manifestaciones ciudadanas competencia de otro orden de gobierno,
se turnard a través del SIQUEDE a la subdireccién, quien realizard las
actuaciones correspondientes de canalizarlas a las instancias responsables de

su atencion.

IV. Si se determina que se trata de actos u omisiones de servidores publicos del
poder ejecutivo estatal, asi como actos u omisiones de personas fisicas o
juridicas colectivas vinculadas con faltas administrativas graves, se turnara a
través del SIQUEDE a investigacion del OIC correspondiente. A falta de OIC
en la dependencia, se turnara a la unidad administrativa competente.

V. Los OIC, la Unidad de Verificacion e Investigacion Gubernamental (UVIG),
segln corresponda, deberan registrar, en caso de ser aplicable, a través del
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SIQUEDE, en los términos y tiempos que establezca la normatividad aplicable,
permitiendo de esta manera que el ciudadano pueda consultar la atencién
brindada su queja o denuncia.

Articulo 6. Toda informacién que se obtenga, genere o resguarde en el SIQUEDE,
estard sujeta a lo establecido en las disposiciones juridicas en materias de archivos,
proteccién de datos personales y transparencia y acceso a la informacién publica.

Articulo 7. La Secretaria, a través de la UVIG y la Subdireccién, interpretara para
efectos administrativos el presente Acuerdo, asi como su conduccién y resolucion de
los casos no previstos en el mismo, en el ambito de su competencia.

Articulo 8. El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
Acuerdo serd sancionado en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas o por la autoridad competente en el ambito de su respectiva
competencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién
en el Periddico Oficial del estado de Tabasco.

SEGUNDO. Quedan sin efectos cualquier otra normatividad que contravenga lo
dispuesto en el presente Acuerdo.

DADO EN EL DESPACHO DEL SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA, A
LOS DOCE DIAS DEL MES DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO.

M. EN ADMON. JAIME ANTONIO FARIAS MORA  PORSE ERCNTWVO
SECRETARIO DE LA FUNCION PUBLICA  DELESTADO BE TABASCO

SECRETARIA DF LA FUNGION PR
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Impreso en la Direccidon de Talleres Graficos de la Secretaria de Administracion e
Innovacion Gubernamental, bajo la Coordinacion de la Secretaria de Gobierno.

Lasleyes, decretos y demads disposiciones superiores son obligatorias por el hecho
de serpublicadas en este periddico.

Para cualquier aclaraciéon acerca de los documentos publicados en el mismo,
favor de dirigirse alinmueble ubicado en la calle Nicolds Bravo Esq. José N. Rovirosa
# 359, 1er. piso zona Centro o a los teléfonos 131-37-32, 312-72-78 de Villahermosa,
Tabasco.
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